PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.767.2015 Krakow,
22 LIP. 2015

Pan
Boleslaw Kosior
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie glosowania nad budzetem obywatelskim.
zgloszong migdzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 9 lipca 2015 r., uprzejmie informuje:

W dniu 20 czerwea 2015 roku serwer, przez ktory byl udostepniany
serwis budzet.dialoguj.pl zostal przecigzony, nie mialo to jednak wplywu na przebieg
glosowania. Firma odpowiedzialna za obstuge elektronicznej platformy internetowej
przeznaczonej do glosowania w ramach budzetu obywatelskiego wykorzystuje certyfikat
SSL, ktory zapewnia szyfrowanie polgczen serwera z uzytkownikami, a co za tym idzie
zapewnia bezpieczenstwo przekazywanych danych. W trakcie rejestracji nowego
uzytkownika wykorzystano najnowsze rozwigzanie firmy Google — reCaptche, ktéra chroni
przed nicuprawnionym i zdalnym dostegpem do serwisu przy uzyciu automatycznych
programow — botow. Dzigki funkcjonalnodciom dostarczanym przez firme hostingujaca.
administratorzy w przypadku zdarzen losowych i powaznych awarii serweréw, z ktorych
obecnie korzystaja. moga jednym poleceniem zainicjowaé odtwarzanie $rodowiska w innym
miejscu z automatycznie tworzonych kopii zapasowych danych i aplikacji.

W zwigzku z zaistnialg sytuacja, administratorzy serwisu, w trosce o bezpieczenstwo
uzytkownikow na stronie gléwnej serwisu opublikowali informacje o pracach majacych na
celu usunigcie awarii oraz zablokowali mozliwos¢ oddawania glosdéw, natomiast pozostala
czgs$¢ funkeji na platformie dziatala w trybie cigglym. Sytuacja zostata szybko opanowana
i po kilkudziesigciu minutach serwis powrécit do pelnego dziatania.

Podsumowujac, nie doszlo do zlamania zabezpieczen platformy na zadnym poziomie
jej funkcjonalnosci. nie ma wigc mowy o naduzyciu czy oszustwie spowodowanym celowg
ingerencjg osob trzecich na duzg skale zardwno przy logowaniu sie do serwisu, jak
i glosowaniu.
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