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W odpowiedzi na Pana interpelacj sprawie inwestycji spotki Comarch i firmy
Google, zgloszan miedzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 12 kwiet@@07 r.,
uprzejmie informug:

Plany rozwojowe firmy Comarcha gprzedmiotem sprzecznych donigsimedialnych.
Opierajpc sk bowiem na informacjach portalu internetowego liategktorego gtéwnym
udziatowcem jest Grupa Kapitatowa Comarch),zne postawd tez wprost przeciwa do
twierdzer autora artykutu ,Comarch z Lublina" zamieszczonegqGazecie Krakowskiej”,
iz plany dynamicznego rozwoju firmy dotycaviasnie Krakowa. Zamiar otwarcia nowych
oddziatbw Comarch w todzi i Lublinie wynika, jak ipformowal mediapwytqczenie jawneci w
zakresie danych osobowych; na podstawie art. S2usstawy z dnia 6 wrzeia 2001r. o dogpie do informacji publicznej; jawé wylgczyt
Ryszard Marek Petnomocnik Prezydenta Miasta KrakdsiaOchrony Informacii Niejawnych]Z€ strategii firmy polegaj:ej
na decentralizacji jej dziatania. ,Gazeta Krakowskemirgta tez fakt, ze firma planuje
rozbudowe centrali w Krakowie, o czym poinformowat w dnitkdietnia 2007 r. portal Interia:
»W Krakowie firma zakupita ostatnio 3,5 hektarag¢adw na obszarze krakowskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej, gdzie wggu piciu lat kosztem ponad 25 min zt powstanie nowy
biurowiec. Prag znajdzie tam okoto 500 os6bWybidrczy sposdb prezentowania informaciji
przez ,Gazet Krakowsk" moze wskazywa na celowe konstruowanie przekazu w taki sposob,
by udowadniat on z gory zalom tez o zilej atmosferze inwestycyjnej w Krakowie.
W momencie rozpoegzia przez Comarch przygotowalo inwestycji, firma uzyska wszelk
mozliwa pomoc ze strony Ugzlu Miasta Krakowa.

Po rozpatrzeniu wniosku Comarch S.A., Wydziat Arekiury i Urbanistyki UMK
wydat z upowanienia Prezydenta Miasta Krakowa rasface decyzje o ustaleniu
warunkow zabudowy dla zamierfzenwestycyjnych zlokalizowanych w Specjalnej Steefi
Ekonomicznej Krakow - Czyny:

- decyzja Nr AU-2/7331/176/04 ,Budowa budynku biurgweComarch S.A. wraz z
infrastruktug techniczm na terenie potmnym w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
Krakbw - Czyyny, przy al. Parku Technologicznego -c¢&z dziatki nr 21/88
(projektowane dziatki 21/88/E i 21/88/G) oraz dg#ainr 21/55; infrastruktura techniczna
- dziatki nr 21/9, 21/88, 21/109, 21/78 - obr. 6WdDHuUta” - sygnatura sprawy: AU-02-
3.ASP.7331-2104/03. Wniosek w tej sprawie wptyw dniu 15 wrzénia 2003 r., a
decyzja WZ zostata wydana wagu pkciu miesgcy, w dniu 27 lutego 2004 r.

- decyzja Nr AU-2/7331/870/05 ,Budowa zespotu zabugowrodukcyjno-ustugowej
Comarch S.A. (ustugi w zakresie informatyki i badaaukowych): budynki biurowe,
technologiczne i szkoleniowo-socjalne wraz z irftdura techniczia i komunikacyjma
(etap II, 111, 1V, V) na terenie dziatek nr21/1091/123, 21/122, 21/121, 21/124, 21/126,
21/125, 21/127 obr. 6 Nowa Huta (infrastrukturdmgzna i komunikacyjna na terenie



przy al. Jana Pawta Il w Krakowie (w SpecjalnejeB& Ekonomicznej Krakowski Park
Technologiczny Krakéw - Czyny - Al. Parku Technologicznego) - sygnatura spraw
AU-02-3.ASP.7331-1684/04. Wniosek w tej sprawie ymgt w dniu 14 lipca 2004 r., a
decyzja W Z zostata wydana pénaiu miesacach, w dniu 29 marca 2005 r.

Wydziat Architektury i Urbanistyki UMK prowadzi ptgowania administracyjne
o wydanie decyzji o warunkach zabudowy, jak rownge pozwolenie na budawwytacznie
na wniosek zainteresowanej osoby (inwestora) i jesbowhzany do jego rozpatrzenia
zgodnie z obowizujacymi przepisami prawa. Padje przez wydziatl pozostgjych w jego
wihasciwosciach dziatd uzalenione jest w pierwszej kolejgoi od ziazenia przez inwestora
odpowiedniego wniosku o ustalenie warunkéw zabudagpdnie z wymogami ustawy z dnia
27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowanizegtrzennym (Dz. U. z 2003 r.
Nr 80, p6z. 717 z pd. zm.), celem przeprowadzenia ppsiwania w trybie tej ustawy.
Whnioski dotycace inwestycji strategicznych dla miasta Krakow&ttvavane § priorytetowo.

Informuje uprzejmie,ze w relacjach medialnych dotygzch plandéw inwestycyjnych
firmy Google pojawita @ zasadnicza néeistos¢. Informacje o skutecznych staraniach
Wroctawia zmierzajcych do zmiany planow obeciw w Krakowie ,polskiej bazy naukowo-
badawczej" byly pozbawione podstaw, ponieweentrum badawczo-rozwojowe dziala w
Krakowie i tu ma by rozwijane, a nie przenoszone do Wroctawia. Taknstzeczy znalazt
potwierdzenie w oficjalnym komunikacie firmy Google dnia 12 kwietnia 2007 r.,
relacjonowanym zreszt takze p&niej przez media. WcZaiejsze doniesienia mediow -
przede wszystkim lokalnych - mialy wirdick dezinformugcy i jako takie istotnie mogty
wywotaé niepokdj, a nawet wphgt niekorzystnie na plany inwestycyjne firmy.

Zgodnie ze Strategi Rozwoju Krakowa, wiénie tego typu inwestycje jak centrum
badawczo-rozwojowe, powinny by ze wzgtdu na charakter, specyéik posiadane zasoby
(zwhaszcza ludzkie) miasta - rozwijane w Krakow#e opublikowanych informacji wynikaze
przyznawany na szczeblu agdowym grant na zatrudnienie dotyczy 80 miejsc pracy
Menederowie firmy Google w Polsce wypowiadalicsiv mediach o zamiarze zatrudnienia,
przez firng tylu inzynierow w Krakowie, ilu pozyska ona na rynku pra€ha: sama firma
wykazuje wstrzemizliwos¢ w udosgpnianiu informacji dotyczcych swych planéw
zatrudnienia to opiera¢ sk chatby na doniesieniach medialnych, mna wnioskowda o
rozmachu zamiere w tej dziedzinie. Urzd Miasta Krakowa jest w bigcym kontakcie
z krakowskim centrum badawczo-rozwojowym Google. #egledu na zastrzeng przez
firme poufnag¢ informuje jedynie, ze przedmiotem tej wspOtpracy gagadnienia zwzane z
dalszym rozwojem tego rodzaju aktyweofirmy w Krakowie.

Mechanizmy prowadzenia tego typu projektow inwegtygch w Polsce opierajsie
na kluczowej zasadzieze wszelkie dziatania prowadzoney sv ramach i na zasadach
okreslanych przez koordynatora projektu, w tym przypadRolsky Agencg Informacji i
Inwestycji Zagranicznych (PAlilZ). Wygie poza te ramy -jak m¢j list do cztonkéw zgta
firmy w USA - ukierunkowane na lobbing bezpednio w firmie, pozostaty bez odpowiedzi
adresatéw. Warto tak zwroct uwag, ze jakkolwiek bezpgrednie kontakty przedstawicieli
Urzedu Miasta Krakowa z przedstawicielami firmy ist@nmiaty miejsce dwukrotnie (przy
czym jedno ze spotka zgodnie zzyczeniem firmy, byto p&wigcone wizytom na wiszych
uczelniach, tj. AE i UJ), to nieoficjalnie wiadomae delegaci Google spotykaligsiw
Krakowie take z innymi urgdami i instytucjami. Mimo wjc petnej otwartéci Gminy na
wsparcie firmy w jej procesie decyzyjnym dotycym lokalizacji, to sama firma - na og6t z
udziatem PAIilZ - ksztaltuje programy swoich wizyspotka, w ktorych spotkania jednym
lokalnych urgdow zajmug, tyle czasu, ile zpunktu widzenia potrzeb fir@gtj konieczne.



Rozpatriyc mechanizmy podejmowania decyzji lokalizacyjnychalery miet
swiadoma¢ zraznicowania kryteriow i strategii firm w zakresie wyin miejsc nowych
przedsgwzig¢ gospodarczych. Z praktyki wiadomoze czsto wyborowi lokalizacii
towarzyszy zatgenie o dywersyfikacji miejsc dziataltm (niekoncentrowania operacji w
jednym midcie). Zadna firma - w tym taie Google - nie ma obowiku ujawni& swych
zalazen strategicznych, niemniej analiagj konkreta decyzg lokalizacyjm, trzeba mié
swiadoma¢ takze takiej ewentualnimi dotyczcej jej uwarunkowa. Zgodnie z cgsta
praktyka w przypadku tego rodzaju dziatgprowadzonych przez PAIlilZ, nayczenie firmy
Google do momentu spotkania w UMK nie byta znarmaamd¢ firmy, lecz jej ogolny profil
i 0golny charakter zainteresofivgkoncentrowaly si one na zagadnieniach dgstcci kadr o
odpowiednim wyksztatceniu i kwalifikacjach).

Trzeba zwr6di takze uwag na naturala zaleznosé, charakteryzujca rozmowy
z kazdym potencjalnym inwestorem: gdy firmy biopod uwag dwie potencjalne lokalizacje
(co ma miejsce w finalnej fazie procesu decyzyjnggmiczas gdy wgbnie jest ich wicej),
wybrana zostaje jedna z nich, a druga zostaje odru W tej konkurencyjnej grze, w
staraniach o przedsiziccia adekwatne do kluczowych elementéw swego pa@nci
Krakow wygrywat ponad 30 razy, przekomeijdo swoich atutow takie globalne koncerny jak
Shell, Electrolux, IBM, Hewitt czy Affiliated Comper Services, Zainne miasta te
rywalizacje przegraty. Nie mmna zatem przedstawia (co czyni glownie media)
czgsciowego niepowodzenia w staraniach o jeden z pr@jekako podstawy do podwania
caloksztattu dziakaproinwestycyjnych prowadzonych przez Miasto.

Wbrew opiniom wyraanym przez dziennikarzy, wspoipraca z GaiMiejska
Krakéw spotkata si z pozytywnymi ocenami samej firmy Google. Znalaatye wyraz nie
tylko w publikowanych w prasie wypowiedziach przeagcieli firmy (Calm Long, szef
europejskiego oddziatu sprzegla ,Oba miasta bytyswietnie przygotowane fwietnie nam
sie wspotpracowato zaréwno z przedstawicielami PAIjEK i lokalnych wiadz”),ale te w
korespondencji przedstawiciela europejskiego biwa Dublinie z Centrum Obstugi
Inwestoréw UMK. W kontaktach tych wytana zostata opinia o bardzo wyréwnanych
ocenach obu konkurgych miast (Krakowa i Wroctawia) i poréwnywakuod ich atutow.
Jednym z instrumentow kontaktéw z potencjalnymieast@rami jest poczta elektroniczna lub
rozmowy telefoniczne. Zarzutze poprzez e-mail przesylanea sfirmie dodatkowe,
uzupetniagce informacje, ktorymi jest ona zainteresowana iktdre s¢ zwraca, jest
niezrozumiaty, gd¥ podwaa zasadni takiego podépia do klienta, ktdre zorientowane jest
na zaspokojenie jego potrzeb. W przypadku firmy @®daki uzupetniacy materiat rownig
zostat przesiany, nagtnego dnia po spotkaniu. Korespondencja taka stamory tym
dodatkovs okazp do podtrzymywania kontaktu z przedstawicielammfir Kazdy kontakt z
podmiotami  potencjalnie  zainteresowanymi ulokowaniew Krakowie dziatalngci
inwestycyjnej jest analizowany, niezaie od tego, czy w danym przypadku sprawa
zakaczyta st pozytywra, czy negatywa decyzp firmy. Rezultatem tych analiz jest m.in.
wdrazanie nowych form wspoétpracy z inwestorami, czegaykladem jest wprowadzenie
tzw. ,opiekunéw klienta" w odniesieniu do firm judziatapcych w midcie i rozwijapcych
swa dziatalng¢. Zadaniem tej osoby jest tak pomoc w zatatwianiu wszelkich spraw
zZwiazanych z procedurami wdowymi, w tym take - w przypadku inwestycji mggej
zasadniczy wptyw na rozwd¢j inwestycyjny czy tworeennowych miejsc pracy -
monitorowanie wnioskow o WZ czy pozwolenie na budomapce na celu jak najszybsze
rozpatrzenie ich przez Wydziat Architektury i Urbatyki.

Przypadek firmy Google ponownie zwrécit uwaga to, £ zasadny jest silniejszy
lobbing w PAIilZ, zmierzajgcy do tego, aby Krakdéw - poprzez YaizMiasta Krakowa - nie
tylko petniej zaistniat w strategii ksztatltowanie@z Agengj kontaktow z potencjalnymi



inwestorami  (w szczegolém, aby wspomniane vgj ramy okrélane przez PAlilZ
umazliwiaty intensyfikacg kontaktow z potencjalnym inwestorem), ateriee byt pomijany.

Urzad Miasta Krakowa nie jest dla firm jedynym i wgknym partnerem spotka
rozmow, czy te jedynym i wyhcznym zrédtem informacji pozyskiwanych przez nich na
potrzeby procesu inwestycyjnego. Za wizerunek raiasttej mierze odpowiadgjtakze inne
instytucje czy podmioty, z ktérymi inwestor¢skontaktuje (jak np. inne organy wiadzy
samoradowej, agencje rozwoju regionalnego, wiladze uczelparadzapcy strefami
gospodarczymi, poednicy nieruchomi, biura doradztwa personalnego). Do zadaura
Promocji 1 Marketingu Miasta nalg kreowanie wizerunku Krakowa jako miasta
atrakcyjnego dla turystow i jego promocja na rymkaagranicznych w tym zakresie. Zadania
te realizowane byty w oparciu o Stratedgtromocji Krakowa na lata 2004-2006, aktualnie
oparte § na Strategii Rozwoju Turystyki 2006-2013, a w tiagzym czasie prowadzone
beda zgodnie z now Strategi Promocji Krakowa 2007-2010 (projekt w konsultabjac
Wszystkie te dokumentyasprogramami sektorowymi dokumentu nagthzego, jakim jest
Strategia Rozwoju Krakowa. Zgodnie z wprowadzonymnoim zaradzeniem
uregulowaniami dotyeymi kompetencji Petnomocnika Prezydenta Miastakiwa ds.
Rozwoju Przedsbiorczaci, zaangaowanie Pelnomocnika w zagadnienia obstugi
inwestoréw wizat sic maze ze szczegOlnymi potrzebami wyni@ymi z problematyki
rozwoju przedsibiorczagci oraz zadaniami w zakresie monitoringu dziatakgydziatu
Architektury i Urbanistyki w zakresie terminows wydawania decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu.

Dziatania poszczegollnych wydziatéw i biur UMK gprowadzone w sposofxisle
powiazany, a ich efektem jestagty wzrost mchu turystycznego w Krakowie, uznanie
Krakowa na arenie railzynarodowej jako miasta o wigekj pozycji w zakresie rozwoju
turystyki, a take miasta modnego i atrakcyjnego - co nigphwie wplywa na
zainteresowanie rowniewsrod potencjalnych inwestorow. Nie zawsze jednak ziafig i
biura UMK, dzialajce we wspoOtpracy wyznaczanej prtymi dokumentami, regulagymi
wzajemne zalaacsci, kompetencje i zakres dziafa okr&lony w ww. dokumentach
strategicznych, ssjedynym emitentem przekazu o walorach miasta,¢g westety nie zawsze
mog miet petny wpltyw na jego ksztaltowanie.

Instrumentarium stosowane w obstudze inwestorowcherakter dynamiczny i jest
doskonalone i rozwijane w poazianiu z pojawiaicymi sk potrzebami rynkowymi. Wszelkie
propozycie w tym zakresie, zgtaszane rowniprzez Radnych Miasta Krakowa,a s
analizowane w kontgkie dalszego podnoszenia standardow obstugi invéssto
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