PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.2650.2017 Krakéw, 7 3 CZE 2011

Pan

Boguslaw Kosmider
Przewodniczacy

Rady Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie zawiadamiania informacyjnego
1 alarmowego SMS. zlozong mi¢dzy sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 5 czerwea 2017 r.,
uprzejmie informuje.

Z danych uzyskanych z Wydzialu Zarzadzania Kryzysowego Urzedu Miasta
Bydgoszczy wynika, 7e za instalacje systemu i 100.000 sms-06w miasto Bydgoszcz zaplacito
operatorowi (firmie Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0.) 19.700 zl. Ponadto kazdego
roku placi abonament miesigezny w kwocie okolo 200 zl brutto przy czym koszt jednostkowy
sms-a to 10 groszy. Zarejestrowani w jednej z 30 grup publicznych mieszkancy otrzymuja
wiadomosci sms z m.in. ostrzezeniami meteorologicznymi, komunikatami o awariach,
utrudnieniach komunikacyjnych i wszelkich innych zdarzeniach moggcych mie¢ wplyw na
szeroko rozumiane bezpieczenstwo. System  wykorzystywany jest rowniez do
rozpowszechniania przez Policje¢ komunikatow o osobach poszukiwanych (ale tylko za
posrednictwem SMS Cloud).

Na urzadzenia mobilne przygotowana zostala aplikacja BLISKO (SMS Cloud), ktora
umozliwia odbieranie znacznie dluzszych komunikatow (sms - do 150 znakow) oraz
zalacznikow, np. zdje¢ osob poszukiwanych. W systemie zarcjestrowanych jest: wiadomosci
sms - 6 400 mieszkancéw, wiadomosci SMS Cloud - 688 mieszkancow. Wyslanie jednego
sms-a do wszystkich zarejestrowanych odbiorcow to koszt 640 z1.

Z wykorzystaniem systemu SI-SMS wystano do mieszkancow nastepujacg ilos¢
komunikatow;

-w 2017 1. - 1/36 (sms/ SMS Cloud),
-w 2016 1. - 2/ 91 (sms/ SMS Cloud),
-w 2015 1. - 8/ 72 (sms/ SMS Cloud).

Dotychczas nie wykorzystano mozliwosci pozyskiwania od mieszkancoéw informacji
o zdarzeniach kryzysowych, cho¢ system pozwala na prowadzenie np. ankiet czy odsylanie
wiadomosei zwrotne] do nadawcy komunikatu (SMS Cloud). Za posrednictwem tego systemu
przekazywano komunikaty meteorologiczne pochodzace z IMGW, a przekazywane przez
C7ZK Wojewadztwa Kujawsko-Pomorskiego i dotyczg one terenu calego wojewodztwa, a nie
konkretnie miasta Bydgoszcz.

Informuj¢ uprzejmie, ze do Wydzialu Bezpieczenstwa 1 Zarzagdzania Kryzysowego
Urzedu Miasta Krakowa na przestrzeni wielu lat wplywalo szereg ofert zwigzanych
z mozliwoscig uruchomienia na terenie Krakowa systemu informacyjnego dla mieszkancow



za posrednictwem sms-ow. Oferty te zawieraly rozne formy 1 zasady kontaktu
z mieszkancami Miasta, rowniez takie jakie przedstawil Pan Przewodniczacy w interpelacji.

Przeprowadzona wnikliwa analiza skladanych ofert wykazata, ze z uwagi na
charakterystyke tak duzej aglomeracji miejskiej jak Gmina Miejska Krakow (gdzie
zagrozenia maja czesto migjscowy charakter), wdrozenie kolejnego systemu ostrzegania
ludnosci nie przyniesie oczekiwanych korzysci.

Komunikacja ze spoleczenstwem 1 przekazywanie biezacych informacj
o potencjalnych zagrozeniach lub klgskach zywiolowych odbywa si¢ przez komunikaty za
posrednictwem Regionalnego Systemu Ostrzegania (RSO) zamieszezane w  telewizji
w programach: TVPI, TVP2, TVP Kultura, TVP Historia, TVP Polonia i TVP Regionalna,
natomiast uzytkownicy smartfondow mogg korzystac z bezplatnej aplikacji mobilne] -
oprogramowania dla urzgdzen przenosnych (telefony komorkowe, smartfony, palmtopy czy
tablety), ktére pisane sg przy uzyciu roznych platform i jezykow programowania - systemow
operacyjnych Android, iOS oraz WindowsPhone w telefonach komorkowych.

RSO dziala w ten sposob, ze komunikat generuje Wojewddzkie Centrum Zarzadzania
Kryzysowego, a nastgpnie ostrzezenie pojawia sig: na stronach mternetowych urzedow
wojewodzkich, w TVP Regionalnej (telegazeta od str. 430, platforma hybrydowa, napisy
DVB). a takze w telegazecie w programach TVPI, TVP2, TVP Kultura, TVP Historia i TVP
Polonia (od str. 190) oraz w aplikacji mobilnej (systemy operacyjne Android, iOS.
WindowsPhone). Komunikaty pojawiajg sie na ekranie telewizora w formie napisow.
W zwiezly sposob informujg i odsylajg do szczegdtow, np. umieszezonych na konkretnej
stronie telegazety. W telewizorach dostosowanych do potrzeb telewizji hybrydowe;j. laczacej
telewizje z internetem, istnieje mozliwo$é przejécia na strong oferujacg np. filmowsg
informacje dotyczgcy zagrozenia. Zarowno w aplikacji telefonicznej, jak i telegazecie TVP
umieszczane sg ostrzezenia meteorologiczne, hydrologiczne, drogowe czy inne istotne
z punktu widzenia bezpieczenstwa obywatela.

Ponadto ewentualne komunikaty i ostrzezenia z zakresu zarzadzania kryzysowego
propagowane sg za posrednictwem Biura Prasowego Urzedu Miasta Krakowa poprzez stacje
telewizyjne, stacje radiowe oraz zamieszczane sg na stronach internetowych, co wydaje si¢
wystarczajgcym sposobem przekazywania ostrzezen o zagrozeniach. Biuro Prasowe ma
mozliwos¢ powiadamiania mieszkancow o sytuacjach zagrozenia za posrednictwem wihasnych
kanalow informacyjnych: poprzez system powiadamiania specjalnymi komunikatami
w  programie telewizji internetowej Krakow.pl oraz na stronach internetowych
www.krakow.pl (wy$wietlanie alertu). Dysponuje réwniez mozliwoscig powiadamiania
mieszkancow o sytuacjach kryzysowych przy pomocy aplikacji mobilnych dzialajacych
w oparciu o system android oraz Apple - sg to aplikacje: Krakow.pl oraz Powietrze.pl
(z wykorzystaniem tzw. opcji push). Informowaniu mieszkancéw moze sluzy¢ rowniez
Newsletter. Dzialania informacyjne skierowane do dziennikarzy prowadzone sa poprzez
przygotowywanic i wysylanie codziennego serwisu prasowego. Informowanie dziennikarzy
moze odbywac sie rownicz poprzez masowg wysylke sms-ow. Mieszkancy Krakowa
o sytuacjach kryzysowych powiadamiani sa takze poprzez portale spolecznosciowe: Facebook
i Twitter.

W dniu 23 lutego 2017 r. ZIKiT zawart ze spotkg MCSS Sp. z 0.0. umowg
nr 77/7ZIKiT/2017 o $wiadczenie uslugi dostepu do systemu publikacji geokomunikatéw
Ostrzegator. Spolka posiada jedyng na rynku aplikacjg, ktora pozwala przekazad
uzytkownikom urzgdzen mobilnych informacje o nicbezpiecznych zdarzeniach, jakic majg
miejsce na terenie w okreslonej lokalizacji, (j.: zagrozeniu powodziowym, planowanych
przerwach w dostawie wody, pradu, gazu, zdarzeniach drogowych powodujacych znaczne
ograniczenia ruchu oraz innych sytuacjach monitorowanych przez centra kryzysowe.

Aplikacja opiera si¢ na systemie geolokalizacji (nadawca ma mozliwosé zdefiniowania
obszaru, dla ktdrego przeznaczona jest dana wiadomos¢). Moze to byé wojewodztwo, miasto,
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dzielnica lub dowolny wielokgt zaznaczony na mapie. Wiadomo$¢ w ciggu kilku sekund
dotrze do wszystkich uzytkownikow, znajdujacych si¢ na zdefiniowanym obszarze.
Uzytkownik moze tez doda¢ wtasne lokalizacje, dla ktérych chcialby otrzymywac
komunikaty, nawet gdy si¢ tam nie znajduje.

Aplikacja dla uzytkownikow urzadzen mobilnych jest w pelni anonimowa (nie
wymaga rejestracji), bezplatna i nie zawiera reklam. System nie pobiera, nie przetwarza i nie
gromadzi zadnych informacji o uzytkownikach aplikacji. Przy uruchomieniu uzytkownik
moze wybra¢ kategorie tematyczne np.: Alarmy. Wiadomosci o administracji, Transport
1 Komunikacja, Awarie, Jakos¢ powietrza w Twojej okolicy, Ostrzezenia meteorologiczne
i hydrologiczne, albo Wydarzenia w Twoim miescie. Kazda wiadomosé. oprocz glownej
tresci. zawiera informacje o okresie jej obowigzywania, micjscu, ktorego dotyczy (wraz
7 mapa) oraz dane kontaktowe i podpis nadawcy.

W biezgcym roku. aplikacja Ostrzegator dostgpna dla mieszkancow Krakowa
wzbogacona zostala o dodatkowg funkcje, dzigki ktorej mieszkancy maja mozliwosé
zglaszania na biezgco interwencji np.: zgloszenie aktu wandalizmu, uszkodzenie oznakowania
drogi. awari¢ o$wictlenia ulicznego, uszkodzenie nawierzchni drogi badz chodnika. Ponadto
w poblizu miejsca interwencji mozna doda¢ swoja lokalizacje, telefon kontaktowy badz adres
e-mail. Nie jest to jednak konieczne, a lokalizacj¢ mozna podaé takze w opisie zgloszenia.
Wszelkie interwencje zwiagzane z zakresem obowiazkéw ZIKiT sg na biezgco przekazywane
do komorek merytorycznych. Przedmiotowa aplikacja stuzy mieszkancom Krakowa juz rok
i cieszy si¢ coraz wickszym zainteresowaniem.

Ponizej przedstawiam informacje dotyczace powiadamiania mieszkancow
o sytuacjach kryzysowych (awaryjnych) przez spotki miejskie.

Miejskie Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej SA informuje o sytuacjach
kryzysowych (przerwach w dostawie ciepla) poprzez umieszczenie komunikatu na stronie
internetowej MPEC. Strona ta udostepniona jest w wersji klasycznej oraz mobilnej.
Réwnolegle informacje przekazywane sg do Urzedu Miasta Krakowa na adres
bi‘cum.krakow.pl. W sytuacjach, gdy przerwa w dostawie ciepla jest planowana (prace
inwestycyjne) spotka z wyprzedzeniem pisemnie powiadamia odbiorcow, z ktérymi posiada
zawarte umowy. Obecnie MPEC rozwaza takze mozliwos¢ przekazywania informacji
o zdarzeniach kryzysowych za pomocg tunkcjonujacej w sieci internctowej aplikacji mobilnej
Ostrzegator.

Miejskie Przedsi¢biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji SA stosuje wicloraki sposob
powiadamiania mieszkancdéw o awariach. Informacje o awariach sg wprowadzane do systemu
JVR, ktory umozliwia uzyskanie informacji przez osob¢ dzwonigcg bez koniecznosci
kontaktu z dyspozytorem. System ten pozwala na identyfikacje obszaru z jakiego
wykonywany jest telefon (dotyczy telefonii stacjonarnej) lub identyfikacja moze by¢
dokonana przez podanie kodu pocztowego. Osoba dzwoniaca otrzymuje informacje dotyczaca
awarli lub planowanych wylaczen dla obszaru jej zamicszkania. Ponadto system podaje
informacje dotyczacg planowanego terminu usunigcia awarii. Statystycznie system ten
obstuguje okoto 60 % dzwonigcych w sprawach awarii i wlgczen.

Spolka prowadzi rowniez profil na Facebooku poswiecony awariom i planowanym
wylaezeniom wody. O powazanych awariach i wylaczeniach informuje mieszkancow za
posrednictwem prasy, radia i telewizji. O ile to jest mozliwe o planowanych wylgczeniach
oraz awariach mieszkancy sa informowani za posrednictwem afiszy rozwieszanych w rejonie
wylaczenia. Przed samym wylgczeniem mieszkancy sa powiadamiani za posrednictwem
systemu nagtasniajacego.

Informacje o wszystkich awariach i pracach planowanych sg zamieszczane na stronie
internetowe] spolki. Ponadto spotka wykupita dostgp do aplikacji Ostrzegator. Do aplikacji
stuzby MPWiK SA przekazuja elektronicznie wszystkie informacje dotyczgce awarii oraz
planowanych wylaczen, a uzytkownik moze wybra¢ interesujacg go lokalizacje i w jej obrebic
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otrzymywac informacje w formie komunikatdéw sms. Aby uzytkownik mogl korzysta¢
z systemu wymagane jest pobraniec darmowej aplikacji przez zainteresowanego.

Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne SA przez cala dob¢ przekazuje
informacje o sytuacjach kryzysowych, m.in. wypadkach. kolizjach oraz innych zdarzeniach
powodujacych zatrzymania w ruchu tramwajowym i autobusowym pasazerom poprzez:

— tablice dynamicznej informacji pasazerskiej zlokalizowane na przystankach komunikacji

miejskiej (ponad 300 tablic);

portale spolecznosciowe - Facebook, Twitter,

— pracownikow MPK SA (kierowcy, motorniczowie, inspektorzy ruchu MPK),

— monitory zamontowane w tramwajach 1 autobusach - komunikaty sa publikowane na
pasku informacyjnym u dolu ekranu.

Informacje o tych zdarzeniach sg rowniez za kazdym razem przekazywane do Zarzadu
Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie, ktory wykorzystuje swoje narzgdzia
do informowania pasazerow o sytuacjach kryzysowych. Dodatkowo na stronie internetowej
spotki oraz na przystankach sg zamieszczane wszystkie komunikaty o dluzszych zmianach
w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej, ktore sg efektem np. prac remontowych.

Majgc jednak na uwadze doniostos¢ zgloszonego przez Pana Radnego zagadnienia
zobowigzalem Zespol Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa do dokonania ponowne;j,
kompleksowej analizy systemow ostrzegania i1 informowania ludnodci i przedstawicnia
rekomendacji do konca pazdziernika 2017 roku. O wynikach tych ustalen zostanie Pan
poinformowany.

Otrzymuja:

. Adresat

2. Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
3. Biuro Prasowe

4. Krakowski Holding Komunikacyjny

5. Wydzial Planowania i Monitorowania Inwestycji

6. Biuletyn Informacji Publicznej

7. aa




