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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie przygotowania miejsca kontaktu
pracownikow konsulatow krakowskich, w tym krakowskich konsulow honorowych
7 uczestnikami Swiatowych Dni Mlodziezy, zlozona mig¢dzy sesjami Rady Miasta Krakowa
w dniu 7 kwietnia 2016 r., uprzejmie informuje.

Niewatpliwie obecnos¢ tak duzej liczby pielgrzymow z catego $wiata bedzie sprzyjaé
powstawaniu wielu probleméw. Beda to jednak przede wszystkim sytuacje, ktorych
rozwigzywanie nie nalezy do kompetencji Urzedu Miasta Krakowa (np. zagubienie lub
kradziez paszportu, konieczno$¢ pozyskania stosownych zaswiadczen i1 dokumentow
zastgpczych, opieka zdrowotna etc.).

Informuje uprzejmie, ze stworzenie tzw. Meeting-Pointu dla pracownikéw konsulatow
krakowskich bylo jednym z tematow spotkan organizowanych przez Wojewode
Malopolskiego z udzialem przedstawicieli placowek dyplomatycznych i konsularnych oraz
instytucji zajmujgcych si¢ sprawami cudzoziemcow, {j. Ministerstwa Spraw Zagranicznych.,
Wydziatu Spraw Obywatelskich, Stuzby Granicznej, Policji, Pogotowia Ratunkowego etc.
Istotne jest bowiem stworzenie punktu, w ktorym bedzie mozna uzyska¢ nie tylko
podstawowe informacje, ale réwniez konkretng pomoc. Obecnie Biuro Wojewody
Matopolskiego poszukuje stosownej lokalizacji dla takiego punktu w centrum Krakowa.
Najprawdopodobniej bedzie on zlokalizowany w okolicy ul. Basztowej. W punkcie tym
dyzurowa¢ beda pracownicy ww. stuzb, jak rOowniez przedstawiciele krakowskich
konsulatow, a by¢ moze takze placowek dyplomatycznych z Warszawy, ktorych
przedstawicielstwa nie dzialajg w naszym Miescie. Punkt taki bedzie rowniez przygotowany
do wydawania stosownych zadwiadczen i dokumentdéw zastgpezych.

Ponadto informuje, ze stuzby Wojewody przygotowaly juz wstepny pakiet
informacyjny dla ambasad i konsulatéw, z opisem sposobéw reagowania w sytuacjach
awaryjnych wraz z danymi teleadresowymi do wiasciwych instytucji. Na 15 kwietnia br.
wyznaczono termin przesylania do MUW wszelkich pytan i watpliwoséci dotyczgcych
obcokrajowcow, ktore postuza przygotowaniu kompleksowej broszury dla placowek
dyplomatycznych.




Nadmieniam, ze w Urzedzie Miasta Krakowa, ze wzgledu na bezposrednie sasiedztwo
ul. Franciszkanskiej, planowane jest stworzenie punktu, w ktérym pielgrzymi bedg mogli
uzyska¢ podstawowe informacje o programie SDM lub zosta¢ skierowani do ww. Meeting-
Pointu, gdzie otrzymajg stosowng pomoc.
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