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Pani
Malgorzata Jantos
Radna Miasta Krakow:

W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie udzielenia pomocy
przebywajacej w namiocie przy ul. Miechowity w Krakowie. zgloszong na sesji Rady Miasta
Krakowa w dniu 11 pazdzicrnika 2017 r.. uprzejmie informuje:

Sytuacja *jesl znana pracownikom Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Krakowie od 2013 r.

W okresie od konca 2013 r. w zwigzku z cksmisjg z lokalu. ktory
uprzednio zajmowala, wielokrotnic yia orcrowana pomoc w formie schronienia, z ktorej
Jjednak mimo dzialan pracownikéw socjalnych i streetworkerow (podejmowanych rowniez we
wspolpracy ze Straza Miejska), nie zdecydowala si¢ skorzysta¢. Konsekwentnie odmawiala
takiej formy pomocy badz oswiadczala, ze w razie gdy uzna, 7e zachodzi taka potrzeba, zglosi
si¢ do placowki. W okresic od 2013 r. zglaszala wnioski o pomoc
finansowa. ktorg byla obejmowana. W okresie po cksmisji przebywala m.in.
grzecznosciowo w lokalu mieszkalnym udostepnionym jej przez inne osoby, jak rowniez na
klatce schodowej czy w przyczepie kempingowej, a takze w namiocic. W 2015 r. przebywala
okresowo w placowee dla 0sob bezdomnych jednak opuscila ja, rezygnujac z dalszej pomocy.

W polowie 2017 r. w wyniku kontynuowanych dzialan motywujacych do skorzystania ze
wsparcia w formie schronienia, —gdecydowala si¢ z niego skorzystaé. jednak

w zwigzku z trudnosciami w zaadaptowaniu si¢ w schronisku. zrezygnowala z pomocy.

Od wrzesnia biezacego roku oracownicy socjalni kontynuowali dzialania majace
na celu zmotywowanie do zmiany micjsca pobytu.
konsekwentnic odmawia, argumentujgc  swoja  decyzje w szezegolnoscei tym, ze nie
odpowiadajg jej warunki pobytu w placéwkach zapewniajacych schronienie. W zwigzku
Z¢ Zorganizowana l)rzcz osoby prywatne zbiorkg pieniezng z przeznaczeniem na wynajecic

mieszkania, deklarowala, ze nie skorzysta z mozliwosci pobytu w placowce, gdyz
oczekuje na przeniesienie do wynajetego lokalu. 7 uwagi na pojawiajace sie trudnosci
w realizacji celu zbiorki. zachecano mdo niezwlocznego skorzystania z miejsca
w placowee zapewniajacej schronienie, Jednak bezskutecznie. Rowniez organizator zbiorki
przekonywal do skorzystania z pomocy MOPS. W zwigzku z tym, ze nadal
konsckwentnie odmawia przyjecia wsparcia w formie schronienia (jednoczednic objeta jest
pomocg w formie $wiadczen pienigznych i positku) oraz aktualnic nie wyraza takze wolj
kontaktu z pracownikami Osrodka. planowane jest zaangazowanie w toku dalszych czynnosci
psychologa.




Rownoczesdnie nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od tego, iz Migjski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Krakowie posiada mozliwosei zabezpieczenia schronienia osobom tego
pozbawionym i prowadzi dzialania motywujgce do zmiany miejsca pobytu, to objecie osoby
bezdomnej pomocg uzaleznione jest od wyrazenia przez nig zgody. Pracownicy MOPS
w ramach swoich kompetencji, nie majg mozliwosci podejmowania dzialan wbrew woli
zainteresowanego.
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[wylgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 1. o dostepie do informacji publicznej; jawno$¢ wylgczyl Ryszard Marek
Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Ochrony I nformacji Niejawnych]





