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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie Strategii Rozwoju Krakowa i strony internetowej
Miejskiego Centrum Dialogu, zfozong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 25 pazdziernika 2017 r.,
uprzejmie informuje.

Miasto Krakéw przygotowujac nowa Strategie Rozwoju Krakowa przyjeto w pracach metode
partycypacyjno-ekspercka oraz zatozenie, ze proces prac nad dokumentem SRK jest réwnie wazny jak
sam finalny dokument Strategii. Chodzi o realne zaangazowanie jak najszerszej grupy interesariuszy,
wiaczajacych sie w proces dyskusji nad SRK na kazdym etapie prac. Przyjeto zatozenie by kazdy
mieszkaniec mogt dowiedzie¢ sie o prowadzonych pracach nad SRK (m.in. poprzez media, w tym
spotecznosciowe, plakaty, strone internetowa, szeroko dystrybuowane zaproszenia na duze spotkania)
oraz aby miat mozliwod¢ zaangazowac sie w prace nad SRK, w sposéb dla niego odpowiedni (poprzez
udziat w licznych warsztatach, dyskusjach podczas konferencji, udziat w ankietach, debatach
publicznych, konsultacjach spotecznych). Tego typu metoda i zwiazane z nig dziatania wymagaty
odpowiedniego czasu, ale w efekcie w pracach nad SRK brato udziat ok. 1000 os6b, co stanowi
najliczniejsza dotad grupe osob zaangazowanych w prace nad dokumentem strategicznym Miasta
Krakowa. W wyniku prac warsztatowych, dyskusji i debat publicznych prowadzonych pod kierunkiem
ekspertow zostaty wypracowane: wizja i misja, diagnoza strategiczna oraz plan strategiczny.

Prace nad pierwsza wersjag dokumentu zostaty zakoriczone w lipcu 2015 r., jednak wraz
z przyjeciem krajowej polityki miejskiej oraz ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (tekst
jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1023 z pézn. zm.) konieczne stato sie dokonanie ponownej pogtebionej
analizy projektu SRK 2030 i dokonania uzupetnien oraz w ostatnim etapie, przeprowadzenie
wieloptaszczyznowego procesu partycypacji spotecznej.

taczny koszt prac nad Strategia w latach 2013-2017 wyniést 707 314 zt, w tym koszty
zaangazowania ekspertéw (instytucje i osoby fizyczne) wyniosty 409 280 zi.

Efektami prac ekspertéw sa opracowania towarzyszace kazdemu z etapéw procesu prac nad
SRK: zatozenia do prac nad SRK, podsumowanie prac nad wizja i misja, diagnozy obszarowe z analizami
SWOT i catosciowa diagnoza strategiczna, plany strategiczne dla poszczegdlnych obszaréw oraz plan
strategiczny catosciowy dla SRK, opracowania dotyczace wskaznikéw monitorowania SRK, zasad
wdrazania oraz ram finansowych dla SRK.

W prace majgce na celu poszerzenie procesu partycypacji spotecznej zaangazowana zostata Pani
Edyta Przybylska (zatrudniona w Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego), ktérej powierzone
zostaty nastepujace dziatania:

1. a) Opracowanie autorskie tekstu broszury informacyjnej prezentujacej projekt Strategii Rozwoju
Krakowa 2030,



b) Opracowanie koncepcji procesu partycypacji spotecznej oraz koncepcji uspéjnienia narzedzi
partycypacji w ramach prac nad SRK (w szczegdlnosci: broszura, strona internetowa, cykl debat, ankieta
internetowa),

2. a) Swiadczenie ustugi doradztwa dotyczacego uspéjnienia dziatan komunikacji dla projektu Strategii
Rozwoju Krakowa 2030;

b) Przygotowanie i redakcja tekstéw wykorzystywanych do przekazéw medialnych w komunikacji
Strategii Rozwoju Krakowa 2030.

3. a) Opracowanie i redakcja tekstéw bazowych sktadajacych sie na publikacje Strategii Rozwoju
Krakowa 2030 z uwzglednieniem aspektéw promocyjnych oraz komunikacji SRK z mieszkancami,

b) Przygotowanie zatozen kreacyjnych dla publikacji dotyczacej SRK 2030,

c) Opracowanie koncepcji graficznej publikacji SRK 2030.

taczny koszt prac wymienionych w ww. punktach 1-3 wyniost: 23 500 zt.

Proces partycypacji spotecznej w pracach nad SRK 2030 obejmowat m.in. organizacje
nastepujgcych konferencji, warsztatéw oraz hackathonu miejskiego:

1. Konferencja ,Nowa polityka miejska - implikacje dla Strategii Rozwoju Krakowa 2030” (luty 2016)
rozpoczynata |l etap prac nad Strategia Rozwoju Krakowa 2030. Konferencja, m.in. z udziatem
przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju, miata na celu przedstawienie nowego kontekstu, jakim jest
krajowa i europejska polityka miejska, dla projektu SRK 2030. Konferencja zostata zorganizowana
sitami wtasnymi UMK,

2. Podczas |l Europejskiego Kongresu Samorzadéw (kwiecien 2016) zorganizowano dwa panele
dyskusyjne: ,Rewitalizacja jako instrument strategicznego zarzadzania miastem. Implikacje dla
strategii rozwoju miasta” oraz ,Cztowiek w przestrzeni miasta - rewitalizacja, jako proces
o wymiarze spotecznym. Implikacje dla strategii rozwoju miasta”, majagce na celu zdefiniowanie
wptywu nowego podejscia do rewitalizacji na projekt SRK 2030.

3. Dwa warsztaty - ,Wspotpraca dla Strategii Rozwoju Krakowa 2030” - czes¢ | i |l (czerwiec i wrzesien
2016) miaty na celu wspdlne wypracowanie pomystéw na rzecz wspdtpracy, w uktadach
instytucjonalnych i srodowiskowych, dla realizacji celow SRK. W warsztatach uczestniczyt
przedstawiciel Ministerstwa Rozwoju. Koszt organizacji obu warsztatow obejmowat wynagrodzenia
dla moderatoréw, w tacznej kwocie: 6 568 zt.

4. Poraz pierwszy w Polsce w pracach nad strategia miasta wykorzystano formute hackathonu. Miejski
hackathon - ,KrakHack” miat na celu zaangazowanie potencjatu i kreatywnosci przede wszystkim
mtodych krakowian. W trakcie trzydniowych warsztatdw blisko 150 osob przez 24 godziny
pracowato nad innowacyjnymi rozwigzaniami. W wyniku konkursu wytoniono trzy projekty, nagrode
gtéwna ufundowat partner wydarzenia - PKO Bank Polski. W jury konkursowym zasiadali m.in.
przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju i Ministerstwa Cyfryzacji. Koszt organizacji wydarzenia
wyniost: 146 370 zt. Podmiot realizujgcy - Maciej Rys$ ,Lynxia” - zostat wyloniony w trybie
rozeznania rynku, ze wzgledu na najkorzystniejszg oferte cenowa. Zapytanie ofertowe przestano do
trzech podmiotow.

5. Dwudniowe warsztaty - ,#patchwork2030” byty ukierunkowane na szczegdlne zaangazowanie
w prace nad SRK 2030 nastepujacych srodowisk: ekspatdw, kobiet, seniorow, tworcéw i kultury oraz
branzy outsourcingowej. Aby lepiej dotrze¢ do mieszkancéw z informacjg o prowadzonych pracach
i zacheci¢ ich do wiaczenia sie w dyskusje, wykorzystano - jako narzedzie komunikacji - tzw.
Ambasadorow SRK 2030, reprezentantow wyzej wymienionych srodowisk (Zofia Gotubiew, Andrew
Hallam, Julien Hallier, Bartosz Szydtowski i Ewa Wachowicz). Udziat Ambasadoréw byt bezkosztowy
i obejmowat tylko ten etap prac. W warsztatach brat udziat m.in. przedstawiciel Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Koszt organizacji wydarzenia wynidst: 67 477,80 zt. Podmiot realizujacy -
Agnieszka Brzostek ,AB Concept Design” - zostat wytoniony w trybie rozeznania rynku, ze wzgledu
na najkorzystniejsza oferte cenowa. Zapytanie ofertowe przestano do trzech podmiotow.

6. |l Europejski Kongres Samorzadow (marzec 2017), obejmowat m.in. panele dyskusyjne ,Polskie
metropolie w sieci wspotpracy” oraz ,Metropolie jako bieguny wzrostu i innowacji”. Miaty one na
celu zdefiniowac aktualny kontekst metropolitalny, wazny w pracach nad SRK 2030. W warsztatach
uczestniczyt m.in. przedstawiciel Ministerstwa Rozwoju.



7. Ogolnopolska Konferencja - ,Finansowanie strategii rozwoju polskich metropolii”. W konferencji
uczestniczyt m.in. cztonek zarzadu Narodowego Banku Polskiego. Wydarzenie odbyto sie pod
patronatem Zwiazku Miast Polskich, Unii Metropolii Polskich oraz Banku Gospodarstwa Krajowego.
Konferencja zostata zorganizowana sitami wlasnymi UMK.

Odpowiadajgc na pytanie w sprawie kosztéw nowej strony internetowej MCD oraz zapytania
ofertowego, uprzejmie informuje, iz decyzja o koniecznosci modernizacji strony internetowej
dawata dotychczasowa strona stworzona w 2008 r. Strona powstata w zupetnie innych rozwiazaniach
i przy innych mozliwosciach technicznych, w technologii niewspieranej przez obecne przegladarki
internetowe, a jej obecny stan nie odpowiadat wymaganiom uzytkownikow (mieszkafncéw).

Modernizacji, integracji i nowych rozwigzan wymagat caty system, potrzebne bylo
zaprojektowanie architektury srodowiska systemu (nowego portalu), w tym warstwy prezentacji -
udostepnienie danych za posrednictwem przegladarki internetowej, serwer aplikacji - serwer WWW,
serwer baz danych - relacyjna baza danych. Konieczna byta aktualizacja systemu, wykorzystanie
technologii webservices w celu integracji systemu z innymi aplikacjami oraz bazami danych. Zapewnienie
komunikacji z innymi systemami poprzez wykorzystanie standardu XML, zgodno$¢ z obowiazujacymi
przepisami, ochrona danych, rozbudowany system haset i stworzenie uprawnieri do systemu.
Zaprojektowanie i wykonanie interfejsu systemu przyjaznego dla uzytkownika, prostego oraz tatwego
w obstudze. Budowa systemu z modutami i mozliwoscig rozbudowy systemu w miare rosnacych
wymagan dotyczacych wydajnosci oraz integracji z jego infrastruktura informatyczna, w tym moduty
funkcjonalne platformy e-learningowej. Stworzenie rozbudowanego CMS (system zarzadzania trescia),
skonstruowanie srodowiska dla wprowadzania danych, zmian grafik, artykutéw i innych waznych
elementow z poziomu bezposrednio pracownika bez koniecznosci ingerencji zadnej firmy zewnetrznej
w to srodowisko. Upgrade/Rozwiniecie elektronicznego systemu ankiet o dodatkowe funkcjonalnosci.
Archiwizacja danych oraz szkolenia dla pracownikéw administrujacych strona internetowa, opracowanie
instrukcji uzytkownika systemu.

W zwigzku z powyzszym zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwieri publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) przeprowadzono rozeznanie rynku i wystano zapytania
ofertowe do 4 firm, w tym do Fabryki Stron Internetowych - firmy, ktéra wykonata strone w 2008 r.

W wyniku rozeznania rynku wybrano firme Premium Consulting ze wzgledu na
najkorzystniejsza cenowo oferte - 72 570 zt brutto oraz odpowiadajacg oczekiwaniom zamawiajacego
wzgledem realizacji przedmiotu zaméwienia i terminu realizacji. Koszt wykonania i integracji strony
internetowej dialoguj.pl wynosit 72 570 zt brutto natomiast kwota catoéciowa umowy 110 651 zt brutto
obejmowata réwniez rozbudowe systemu informatycznego do obstugi budzetu obywatelskiego, jego
modernizacje i dostosowanie do zatozen regulaminowych budzetu obywatelskiego na rok 2016.
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