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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie zatrzymywania sic autobusdw
na przystankach, zlozong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 30 sierpnia 2017 r., uprzejmie
informuje.

Obowiagzek podjezdzania autobusow w odpowiedniej odleglosci od kraweznikéw
wynika z zalgcznika do obowigzujacej od dnia 20 marca 2014 r. Procedury ISO P-7.5.02
Wykonanie uslugi przewozowej i nadzor nad pracg prowadzgcych pojazdy. Zatgeznik
w formie ksigzeczki pt. Stosowanie przepiséw sluzbowych przez prowadzgeych pojazdy zostal
wregezony wszystkim prowadzgcym pojazdy komunikacji miejskiej. Niemniej w nicktérych
przypadkach (wynikajgcych m.in. z geometrii petli, ostrego skretu) niemozliwe jest
podjechanie blisko krawgznika calym pojazdem, w szczegdlnosci niskopodiogowym.
Do takich sytuacji moze réwniez dojs¢ w przypadku znacznego ubytku w jezdni mogacego
spowodowac uszkodzenie pojazdu. O stwierdzonym zlym stanie nawierzchni niezwlocznic
informowany jest organizator komunikacji miejskie;.

Na 567 autobuséw posiadanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne SA
w Krakowie w monitoring wyposazonych jest 458 pojazdow. Wszystkie nowo zakupione
autobusy sg standardowo wyposazone w monitoring, natomiast nie montuje sie monitoringu
w starych pojazdach.

Pasazerowie, ktorych nie satysfakcjonuje poziom uslug $wiadczonych przez MPK,
mogg zglasza¢ uwagi, w tym m.in. uwagi dotyczace podjezdzania przez kierowcow
autobusow w nieodpowiedniej odleglosci od kraweznikdw, w nastepujacych formach:

o clektronicznic poprzez strong internetowg http://www.mpk.krakow.pl/. na ktérej pod

adresem http://www.mpk.krakow.pl/pl/wnioski-skargi-pochwaly/skargi/ dziala link
.. Wnioski, skargi, pochwaly”, gdzie zamieszczone sg odpowiednie formularze.

e listownic do MPK w Krakowie, ul. Brozka 3.
e telefonicznie na numer infolinii 19 150,

e osobiscie w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Brozka 3.



Aby mozliwe bylo rozpatrzenie zgloszenia nalezy podaé: dat¢ i godzine zdarzenia.
numer linii, micjsce zdarzenia (np. nazwe przystanku), kierunek jazdy i jesli to mozliwe,
numer boczny pojazdu.
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Otrzymuja:

I. Adresat

- Migjskie Przedsigbiorstwo IComunikacyjne SA w Krakowie
- Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
. Biuletyn Informacji Publicznej
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