PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

30. 06. 2009

OR-03.0057-2949/LXXVI/09 Krakéw

W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ ztozona na LXXVI Sesji Rady Miasta Krakowa w
dniu 17 czerwca 2009 r. w sprawie dostepu do poczty Rady Miasta Krakowa, uprzejmie
informuje:

Analiza wykonana przez administrator6w serwera pocztowego wykazata, ze problemy
opisane w interpelacji sa spowodowane wielkoscia folderéw poczty przychodzacej. W
szczegblnosci objawia sig to sytuacji, gdy osoba korzystajaca z oprogramowania do obshugi
poczty elektronicznej podczas polaczenia z serwerem pocztowym otwiera plik z danymi
pocztowymi zawartymi w ,skrzynce odbiorczej” o objgtosci znacznie przekraczajacej
zalozone standardowo 400 MB (w licznych przypadkach plik ten ma objetos$¢ ponad 1 GB).
Proces ten trwa wtedy stosunkowo dlugo, a dany uzytkownik moze mie¢ wrazenie
probleméw z logowaniem, utrudnionego odczytu poczty itp. '

W tej sytuacji konieczne jest regularne wykonywanie przez uzytkownikéw operacji
archiwizacji poczty. Zarchiwizowane elementy poczty beda dostepne poprzez protokét IMAP
jak réwniez poprzez interfejs webowy. Operacj¢ te nalezy powtarzaé regularnie (w odstepach
czasu determinowanych intensywnoscia korespondencji) dla zachowania zalozonych
parametréw objetosci ,,skrzynek pocztowych” na poziomie 400 MB. Pozwoli to na
zdecydowana poprawe komfortu i bezpieczenstwa pracy uzytkownikow.
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