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W odpowiedzi na Pani interpelacj¢ w sprawie promocji Krakowa skierowanej do
potencjalnych turystéw z Rosji, zlozong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 24 czerwca
2013 r., uprzejmie informuje.

Wydzial Informacji, Turystyki i Promocji Miasta prowadzi szereg dzialan, ktdre maja
przyczyni€ si¢ do zwigkszenia liczby przyjezdzajacych z Rosji. W roku 2012 zaobserwowano
znaczng dynamike ruchu turystycznego z tego kraju do Krakowa. Wedlug badaf ruchu
turystycznego prowadzonych w 2012 r. turysci z Rosji znajdowali sie na 5 miejscu pod
wzgledem liczby odwiedzajacych Krakéw. We wspdlpracy z Polskim Osrodkiem Informaci
Turystyczne] w Moskwie zostala rozszerzona lista targéw na rynku rosyjskim, w ktérych
Miasto Krakéw bierze udziat. Aktualnie sg to targi w Moskwie, Sankt Petersburgu
i Kaliningradzie. W czasie ich trwania osobom zainteresowanym przyjazdem do Krakowa
i Malopolski jest oferowana pomoc w indywidualnym zaplanowaniu podrézy. Odwiedzajacy
stoisko otrzymuja peten zestaw materialéw reklamowych i map przygotowanych w jezyku
rosyjskim. RozwazZane jest uczestnictwo Miasta w najwiekszych targach odbywajacych sie
w Nowosybirsku na Syberii. Bytaby to szansa na dotarcie do bogatych turystéw ze §rodkowej
Rosji, dla ktorych Moskwa jest tylko punktem przesiadkowym.

Waznym aspektem promocji sg wizyty studyjne w Krakowie rosyjskich dziennikarzy
i touroperatoréw. Migdzy innymi w ubieglym roku telewizia NTV emitowala odcinek
o Krakowie w programie ,lkh nravy” poswiecony walorom turystycznym i ofercie dla
turystow rosyjskich. W czerwcu br. najwieksza telewizja informacyjna Kanal Rossija 24
realizowala program telewizyjny o Krakowie méwiacy o udogodnieniach dla turystéw
rosyjskich oraz pokazujacy jak zmienit si¢ typ podrozowania Rosjan po wprowadzeniu
udogodnien przy otrzymywaniu wiz dla turystéw indywidualnych oraz po wprowadzeniu
nowego bezposredniego polgczenia lotniczego z Krakowa. Jeszeze w tym roku odbedzie sie
wizyta studyjna grupy 100 najwigkszych touroperatoréw rosyjskich zainteresowanych
szczegblnie oferty poludniowej Polski, W biezacym miesigcu planowany jest przyjazd grupy
touroperatoréw autokarowych z Moskwy, kontrolujgcych znaczng czeéé ruchu autobusowego
przez Polske. Przy organizowaniu tych wizyt Urzad Miasta Krakowa $cisle kooperuje
z Polskg Organizacjg Turystyczng oraz Malopolska Organizacjg Turystyczna.



Wspolnie z Areoflotem prowadzone sg dziatania majace na celu promocje polaczenia
Krakéw-Moskwa-Krakow i zwigkszenie liczby przylatujacych tym polaczeniem turystéw do
Krakowa. Podczas lotu inauguracyjnego przybyta do Krakowa grupa najbardziej znanych
blogerdw podrézniczych, fotografikéw oraz przedstawicieli prasy turystycznej, ktérych
zadaniem bylo pokazanie Krakowa jako miejsca godnego polecenia turystom indywidualnym.
Dwukrotnie w ciaggu ostatniego roku na famach magazynu pokladowego Areoflotu ukazaty
si¢ obszerne artykuly promujace Krakéw. Kazde wydanie jest czytane w ciggu miesiaca przez
ponad 1 mln osob (naklad miesigczny wynosi 120 tys. egzemplarzy). Linie lotnicze Areoflot
prowadzity w Moskwie kampani¢ billboardowa promujacg nowe polgczenie z Krakowem.
Polgczenie lotnicze Krakéw-Moskwa, do ktérego uruchomienia przyczynita sie takze
aktywna postawa Urzedu Miasta Krakowa, spowodowato pozyskanie indywidualnego turysty
rosyjskiego, ktory jest zamozny i sklonny do wydawania pienigdzy w naszym miescie.

Urzgd Miasta Krakowa prowadzi akcje informacyjna na temat propozycji udogodnieni
dla rosyjskojezycznych turystéw w krakowskich obiektach gastronomicznych, dotyczacych
miedzy innymi wprowadzenia rosyjskojezycznej wersji menu oraz tabliczek informacyjnych
na drzwiach, iz w obiekcie mozna porozumieé sie w jezyku rosyjskim i posiada on menu
w tym jezyku. Na etapie opracowywania koncepcji jest kolejna akcja promocyjna
organizowana wspdlnie z Malopolska Organizacjg Turystyczng polegajaca na promocji
Krakowa i Malopolski na rosyjskich portalach spotecznos$ciowych oraz podrézniczych forach
rosyjskojezycznych. Akcja ta bedzie miata na celu zwigkszenie stopnia dotarcia do rosyjskich
turystdw indywidualnych. Na stronie Miejskiej Platformy Internetowej ,,Magiczny Krakéw”
znajduje si¢ wersja rosyjskojezyczna serwisu, rowniez na stronie www.krakOw.travel,
dedykowanej turystyce, opis najwigkszych atrakcji miasta prezentowany jest w jezyku
rosyjskim. Od sierpnia 2012 r. jest prowadzony serwis ,Krakéw otwarty na $wiat” (KONS)
w rosyjskie) wersji jezykowej, w ramach MPI ,Magiczny Krakow”, W serwisie oprocz
praktycznych i przydatnych informacji sa publikowane aktualnoéci z zakresu wspélpracy
migdzynarodowej oraz historia kontaktéw z miastami partnerskimi, w tym z Moskwa i Sankt
Petersburgiem.
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