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W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie ,,Okienka dla Przedsigbiorcy”, ztozong
na LXXVIII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 1 lipca 2009 r., uprzejmie informuje, ze czas
oczekiwania Przedsigbiorcy na zatatwienie sprawy z zakresu ewidencji dziatalnosci
gospodarczej (nowy wpis, zmiana wpisu, zawieszenie, wznowienie, wykreslenie) od marca
br. ulegt wydluZeniu z uwagi na ponizej przedstawione obiektywne okolicznosci.

W dniu 31 marca 2009 r. weszla w zycie nowelizacja ustawy z dnia 19 listopada
1999 r. Prawo dziatalno$ci gospodarczej oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24
marca 2009 r. w sprawie wzoru wniosku o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
udostgpnione w postaci elektronicznej na dwa dni przed wej$ciem w zycie, co uniemozliwito
przygotowanie si¢ Miasta do realizacji zadan zgodnie z nowymi przepisami.

Powyzsze akty prawne nalozyly zaré6wno na Przedsigbiorc6w, jak i na organ
ewidencyjny dodatkowe obowiazki i zwigkszyly ich czasochlonnosé.

W szczegoblnoSci pracochlonne jest poprawne wypelnienie przez Przedsigbiorce
urzgdowego wniosku EDG-1 (zazwyczaj wraz z zatacznikami EDG-RD, EDG-MW, EDG-
RB) odpowiednio do instrukcji jego wypelniania zawartej w ww. rozporzadzeniu. Wniosek
ten jest jednoczes$nie zgloszeniem do ZUS/KRUS, urzedu statystycznego oraz naczelnika
urzedu skarbowego, ktéry musi zosta¢ zweryfikowany przez pracownika Oddziatu Obshugi
Przedsigbiorcy, a nastepnie (nie pézniej niz w ciagu 3 dni od dnia dokonania wpisu)
przekazany w formie uwierzytelnionej kserokopii wraz z kopia zaswiadczenia o wpisie do
odpowiednich urzedéw. Najbardziej obszerny wniosek dotychczas liczyt wraz z zalacznikami
42 strony.

Ponadto rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) zobowiazalo Przedsigbiorcéw do przeklasyfikowania
przedmiotu dzialalnosci gospodarczej wg kodéw PKD 2007 do dnia 31 grudnia 2009 r.
W ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w Urzedzie Miasta Krakowa figuruje
ponad 75.000 podmiotéw gospodarczych, z ktérych ok. 40.000 posiada nieaktualne wpisy.
Szacuje sig, iz z tej liczby okoto 25.000 Przedsigbiorcéw stawi si¢ w organie ewidencyjnym
do konca br. celem dokonania odpowiednich zmian, a pozostate osoby do kofica I kwartatu
20101.

Wprowadzenie nowego wniosku EDG-1 spowodowato, ze éredni czas obshugi
przedsigbiorcy znacznie si¢ wydtuzyl w stosunku do ubieglego roku, jak réwniez prawie
dwukrotnie wzrosta ilo§é zatatwianych spraw.
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Dla przykladu w czerwcu ubiegtego roku w Oddziale Obshugi Przedsigbiorcy
zatatwiono ok. 2.800 spraw wydajac odpowiednie dokumenty, a w czerwcu br. ok. 5.300
spraw, natomiast Sredni czas obshugi Przedsigbiorcy aktualnie przedstawia sie nastepujaco:

- przy wpisie do ewidencji - 45 min. (w 2008 r. - 20 min.),
- przy zmianie wpisu - 40 min. (w 2008 r. - 30 min.),
- przy wykresleniu wpisu - 30 min. (w 2008 r. - 20 min.),
- przy zawieszeniw/wznowieniu - 25 min. (w 2008 r. - 15 min.).

Jak wynika z powyzszych zestawien czas zalatwienia spraw na skutek nowelizacji
przepiséw, ktéra miata ulatwi¢ obshuge przedsigbiorcow znaczenie si¢ wydhizyl. Zgodnie
z posiadanymi informacjami sytuacja taka miata miejsce takze w innych miastach.

W celu ograniczenia czasu spedzonego przez Przedsigbiorcéw w siedzibie organu

ewidencyjnego do niezbednego minimum, podjgte zostaly nastepujace dziatania
usprawniajace obstuge: 5
- zmieniony zostal profil i zwigkszono ilo$¢ stanowisk bezposredniej obstugi (z 5 na 9),
w tym 3 dodatkowe, na ktérych zalatwiane sa rézne sprawy w zaleznosdci od ilosci
oczekujacych oséb,
- pod koniec czerwca br. powstaly dodatkowe dwa stanowiska na parterze budynku, na
ktérych udzielane sg informacje z zakresu ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wydawane
za$wiadczenia oraz weryfikowane i przyjmowane wnioski EDG-1 na termin, co
spowodowato, ze na sali obstugi zwigkszyta si¢ przestrzen dla Przedsigbiorcéw oczekujacych
na zatatwienie sprawy.

Wiosng br. zwigkszona zostata ilo$¢ miejsc siedzacych, w zwiqzku z czym aktualnie
na sali obstugi znajduje si¢ 11 stolikéw oraz 50 krzeset. Umieszczenie wigkszej ilosci
stolikéw jest niemozliwe z uwagi na istniejace warunki lokalowe, natomiast w najblizszym
czasie dodatkowo zostang ustawione w holu na III pigtrze budynku pulpity do wypelniania
wnioskow.

Zaawansowane sg prace nad programem, ktéry umozliwi wypetnienie w domu
interaktywnego wniosku EDG-1, przestanie go droga eléktroniczng do organu ewidencyjnego
i umoéwienie si¢ na termin, co z cala pewnoscia usprawni zatatwienie sprawy i skréci czas
pobytu w Urzgdzie. Zakoficzenie prac w zakresie wdrazania tego programu planowane jest na
koniec sierpnia br. - '

We wrzesniu br. planowane jest zwigkszenie obsady Oddziatu tak, aby przyjmowanie
Przedsigbiorcéw na wszystkich stanowiskach odbywato sie w pelnym wymiarze godzin pracy
urzedu (od godz. 7.40 do godz.18.00).
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