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OR-03.0057-3030/LXXVIII/09 Krakow,

Pan
Bogustaw KoSmider
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie poczty elektronicznej, zlozong na
LXXVIII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 1 lipca 2009 r., uprzejmie informuje:

Zgltaszane przez Pana Radnego problemy moga mieé¢ swa przyczyng zarowno
w niewlasciwej pracy urzadzen dostepowych (konfiguracja komputera oraz wspélpraca
z siecia), jak i w pracy samego serwera poczty elektronicznej.

Jako urzadzenie dostepowe moze by¢ wykorzystany kazdy komputer podiaczony do
Internetu i wyposazony w przegladarke. Problemy moga wystapi¢ w przypadkach, kiedy taki
komputer pracuje w sieci lokalnej w niestandardowy sposéb zarzadzanej (i chronionej) przez
administratoréw. W takim przypadku nalezy uzyska¢ pomoc lokalnych administratorow
w konfiguracji polaczenia z serwerem pocztowym.

Czesto jako urzadzen dostepowych Radni Miasta Krakowa uzywajg komputeréw
pracujacych w sieci UMK. W dniu 1 lipca br. w systemie informatycznym UMK zakoficzyta
sie migracja kont uzytkownikéw do nowej domeny (GMK), co spowodowalo catkowite
zablokowanie mozliwoéci logowania si¢ do systemu przy uzyciu loginu i hasla ze starej
domeny (UMK). Zatem sygnalizowane przez Pana Radnego problemy z dostgpem do poczty
elektronicznej mogly byé zwiazane z niemoznoscia zalogowania si¢ do urzadzenia
dostepowego. Operacje wylaczenia starej domeny determinowaty wzgledy bezpieczefistwa
danych systemu informatycznego.

W zwiazku z powyzszym, dla ulatwienia pracy Radnym Miasta Krakowa, pracownicy
Wydziatu Informatyki UMK przygotowali rozwiazanie zastgpcze, ktére umozliwi
zalogowanie si¢ do urzadzenia dostepowego (komputera UMK) bez koniecznosci logowania
sic do nowej domeny, co pozwoli na nawigzanie polgczenia z serwerem pocztowym. Ze
wzgledéw bezpieczefistwa, w celu uzyskania loginu i hasta, prosze o indywidualny kontakt
z Wydzialem Informatyki — nr telefonu (12) 616 1234 — Help Desk lub (12) 616 1245 —
sekretariat IT.

Jak juz informowalem Pana Radnego (pismo OR-03.0057-2949/LXXVI/09 z dnia
30 czerwca 2009 r.) skrzynki pocztowe Radnych Miasta Krakowa umozliwiajace m.in.
przekazywanie dokumentéw zwiazanych z wykonywaniem mandatu Radnego, realizujac
zalozenie pelnej ich dostepnosci z dowolnego urzadzenia dostgpowego posiadajacego dostep
do sieci, zostaty umieszczone na serwerach do ACK Cyfronet. Zgodnie z podpisang umowsg
dopuszczalna wielko§¢ folderéw poczty przychodzacej ww. skrzynek wynosi 400 MB.



Wieksza objetosé, choé warunkowo dopuszczalna, ma ujemny wplyw na wydajnosé
serwerdéw pocztowych i utrudnia dostep do danych. W przypadku jakichkolwiek problemoéw
Z pracg serwera pocztowego prosze o kontakt z administratorami poczty elektronicznej ACK
Cyfronet - nr telefonu (12) 634 10 25.

W przypadku jakichkolwiek probleméw zwiazanych 2z funkcjonowaniem
infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanej przez Radnych Miasta Krakowa wsparcie
techniczne zapewniaja pracownicy Wydzialu Informatyki UMK na nastgpujacych zasadach:

e w czasie sesji Rady Miasta Krakowa — staty dyzur pracownika wydziatu w Sali Obrad,
¢ od poniedziatku do piatku w godzinach pracy urzedu — HelpDesk tel. (12) 616 1234,
e w sytuacjach awaryjnych — dyrektor Wydziatu Informatyki UMK - tel. 501 893 500.

Wszelkie uwagi i problemy Radni Miasta Krakowa mogg Zg%aszaé na adres Wydziatu
Informatyki: it.umk@um.krakow.pl
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