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W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie napiséw o ustugach pocztowych
w jezyku angielskim, zgloszong na LXXII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 20 maja
2009 r., uprzejmie informuje: '

W ostatnich latach Biuro Marketingu Turystycznego Miasta zwracalo sie kilkakrotnie
do Dyrektora Oddzialu Regionalnego Centrum Sieci Pocztowych w Krakowie z prosba
o zamieszczenie anglojgzycznych informacji w placéwkach pocztowych, znajdujacych sie w
lokalizacjach czgsto odwiedzanych przez turystow.

W odpowiedzi Biuro zostalo poinformowane, Ze jednolita linia graficzna
obowiazujaca we wszystkich placéwkach pocztowych nie przewiduje przekazu w jezykach
obcych. Rolg informacyjna spehiaja odpowiednie piktogramy. Dotychczas Dyrekcja Poczty
Polskiej nie byta réwniez zainteresowana uruchomieniem sezonowych punktéw pocztowych
w centrum Krakowa, poza ,,dylizansem pocztowym ”, ktéry okresowo usytuowany jest obok
Kosciota $w. Wojciecha.

Poczta Polska jest samodzielnym, niezaleznym przedsiqbiorstwefn 1 Urzad Miasta
Krakowa nie ma wplywu na jego wewnetrzne przepisy, moze  jedynie sugerowac
wprowadzenie udogodnien dla klientéw niepostugujacych si¢ jezykiem polskim.
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