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W odpowiedzi na Pana interpelacjc w sprawie mozliwosci zakupu biletow
komunikacji miejskiej przez SMS, zgloszong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 17 maja
2017 r., uprzejmie informuje.

Wykorzystanie ustugi SMS Premium wiaze sie z duzg iloscig niedogodnosci, na ktore
narazony bylby pasazer komunikacji miejskiej w Krakowie. Ceny ustug SMS Premium sa
bowiem odgérnie ustalone, a tym samym nie ma mozliwosci ustalenia adekwatnej ceny do
aktualnie obowigzujgcej taryfy komunikacji miejskiej w Krakowie. Przyktadowo pasazer
chegey dokona¢ zakupu biletu 20-minutowego w cenie 2,80 zt oraz biletu ulgowego w cenie
1,40 z1 musialby wysla¢ odpowiednio SMS pod numer 73xx(x) w cenie 3 zl netto (3,69 zi
brutto) oraz 72xx(x) w cenie 2 zl netto (2,46 zt brutto), gdyz oferty SMS Premium dostepne
sg jedynie w cenach: 0.10, 0.15, 0.20, 0.25, 0.30, 0.35, 0.40, 0.45, 0.50, 1,2, 3,4, 5,6, 7,8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 i 25 z} netto. Do tego nalezy uwzgledni¢ problem
roznych stawek podatku od towaréw i ustug (VAT), gdyz bilety komunikacji miejskiej
w Krakowie sg objete 8 % podatkiem VAT, natomiast ustugi telekomunikacyjne sg objete
podatkiem w wysokosci 23 %.

Ponadto uslugi SMS Premium objete sg wysokg prowizja w wysokosci ok. 50 %
wartosci netto wiadomosci SMS na rzecz partnera $wiadczacego ustugi SMS Premium.
Gmina Miejska Krakow cheae wige otrzymaé wplate rownowazng cenie sprzedanego biletu
(przykladowo 2,80 zl), musialaby wymaga¢ od pasazera wyslania wiadomodci tekstowej na
numer 75xx(x) w cenie 5 zi netto (6,15 zl brutto). Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage na
kwestie zabezpieczenia tak sprzedawanych biletow.




Podniesione wyzej zasady rozliczania tego typu ustug spowoduja w mojej ocenie
znikome zainteresowanie pasazeréw tego typu kanalem dystrybucji biletow, przy wysokich
kosztach jego uruchomienia. 7 uwagi na powyzsze aktualnie nie jest planowane
wykorzystanie ustugi SMS Premium przy zakupie biletéw komunikacji micjskie;j.
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