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W odpowiedzi na Pana interpelacjg w sprawie promocji Krakowa, zgloszong na LXV
Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 4 marca 2009 r., uprzejmie informuje:

Zespol ds. Polityki Promocyjnej Miasta Krakowa powolatem Zarzadzeniem
Nr 2108/2008 z dnia 24 pazdziermika 2008 r. W § 1 ww. zarzadzenia okre§lony zostat
nastgpujacy sktad Zespotu:
1. Jacek Majchrowski - Prezydent Miasta Krakowa — Przewodniczacy Zespotu,
2. Grazyna Leja - Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki — Zastepca
Przewodniczacego Zespolu,
3. Filip Berkowicz - Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Kultury - Zastepca
Przewodniczacego Zespohu,
4. Andrzej Augustynski - Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Mlodziezy —

cztonek Zespotu,

5. Monika Piatkowska - Dyrektor Wydziatu Strategii i Rozwoju Miasta — czlonek
Zespohy,

6. Katarzyna Gadek - Dyrektor Biura Marketingu Turystycznego Miasta — czlonek
Zespohu,

7. Anna Frankiewicz - Dyrektor Kancelarii Prezydenta Miasta — czlonek Zespotu,

8. Barbara Janik - Dyrektor Biura ds. EURO 2012 — czlonek Zespotu,

9. Tadeusz Czarny - Dyrektor Wydziatu Spraw Administracyjnych — czlonek Zespohu,

10. Stanistaw Dziedzic - Dyrektor Wydzialu Kultury i Dziedzictwa Narodowego —

cztonek Zespotu,
11. Magdalena Sroka - Dyrektor Krakowskiego Biura Festiwalowego — cztonek Zespohu.

Pierwsze posiedzenie Zespolu ds. Polityki Promocyjnej Miasta odbylo si¢ w dniu
4 grudnia 2008 r. Nastgpne spotkanie Zespotu (pierwotnie zaplanowane na dzien 29 stycznia
br.) odbylo si¢ w dniu 17 marca 2009 r.

Informacje dotyczace dotychczasowych prac zespolu sa dostgpne w Biurze
Marketingu Turystycznego Miasta, ktére zapewnia obstuge kancelaryjno-biurowa Zespotu
(kontakt: Pani Edyta Przybyla, tel. 12/616-60-64).

Przedmiotem umowy zawartej z Eskadra MarketPlace byla aktualizacja istniejacego
juz dokumentu Strategii Promocji Krakowa na lata 2007 - 2010, opracowanego w 2006 r. na
zlecenie Wydziatu Promocji i Turystyki. Jednym z celéw Biura Promocji i Marketingu
Miasta, ktére w wyniku zmian w strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta Krakowa w 2007
roku przejeto zadania z zakresu promocji Miasta, bylo dostosowanie powyzszego dokumentu
do aktualnych zalozen i kierunkéw rozwoju Miasta, w tym m.in. uwzglednienie w Strategii
dziatann zwiazanych z organizacja EURO 2012, Decyzja w sprawie aktualizacji i modyfikacji
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istniejacego dokumentu, podyktowana byla réwniez brakiem $rodkéw finansowych
zabezpieczonych w budZecie Biura Promocji i Marketingu Miasta, pozwalajacych na
opracowanie nowego dokumentu Strategii. Z uwagi na warto$¢ zamowienia nie
przekraczajaca 14 000 EURO netto, moglo ono zostaé udzielone na podstawie art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z pézn. zm.) bez konieczno$ci przeprowadzania postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego.

Obowiazujaca Strategia Promocji Krakowa jest dokumentem nadal aktualnym, ale
wymaga stalego monitorowania, uzupelniania i reagowania na biezgca sytuacje w jakiej
znajduje sig miasto. Z uwagi na swdj charakter i specyfike w przypadku dynamicznych zmian
w tej branzy konieczna moze byé nawet gruntowna jego zmiana. Gléwnym zaloZeniem
takiego dokumentu jest wyznaczenie kierunkéw dziatan i proponowanie przykiadowych
rozwigzan promocyjnych. Ostateczne dziatania i decyzje dotyczace ich wdrazania podejmuje
kazdorazowo osoba, ktéra odpowiada za realizacje Strategii. Takie dokumenty nigdy nie
stanowig formy zamknietej — wyznaczaja kierunki, w ktérych Miasto powinno sie¢ poruszaé
w zakresie promocji, ale nie daja odpowiedzi kategorycznych i stricte gotowych rozwiazan; sa
tylko podpowiedzia, ktére obszary powinny by¢ baczniej obserwowane i monitorowane, ktdre
rozwigzania moga by¢ korzystne oraz ktdre obszary sa szczegdlnie wazne. Do prac nad
uzupelnieniem i1 korektami zaproszono autoréw pierwotnego dokumentu oraz ekspertéw
z zakresu psychologii spolecznej, wzmacniania i kreowania wizerunku, komunikacji
atrakcyjnosci inwestycyjnej, marketingu terytorialnego oraz Eskadra MarketPlace - jedyna
polska agencjg¢ marketingowa wyspecjalizowana w marketingu miejsc.

Aktualnie w ramach prac Zespolu ds. Polityki Promocyjnej Miasta Krakowa
rozwazana jest docelowa koncepcja i ksztalt nowelizacji obowiazujacej Strategii Promocji
Krakowa na lata 2007-2010. Dopiero po ostatecznym skonkretyzowaniu zalozer i dokonaniu
jednoznacznych ustalen w tym wzgledzie (cecha wyrézniajaca Miasta oraz okreslony
wizerunek) zakladany projekt zostanie opracowany. Wowczas poinformuje Rade Miasta
Krakowa o przygotowanym finalnym projekcie tego dokumentu oraz pracach powyzszego
Zespohu.

Zapisy dotyczace zadan Miasta w zakresie rozwoju ruchu turystycznego ujete sa
w ,,Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006 — 2013”, przyjetej uchwalg Nr
CXIV/1167/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 r. (z p6zn. zm.), ktéra wyznacza
kierunki dziatan Krakowa na tym polu.
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