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Pan
Bogustaw KoSsmider

Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie uruchomienia tzw. call center
w Urzedzie Miasta Krakowa, zloZoAnac na LXVI Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 18 marca
2009 r., uprzejmie informuje:

Uruchomienie zaawansowanych ustug informacyjnych dla mieszkancéw zwigzane jest
z koniecznoscia wdrozenia nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych, wprowadzenia
zmian organizacyjnych oraz — co niezwykle istotne — zatrudnienia zespolu pracownikdéw.

Budowa i uruchomienie zaawansowanego call center, na wzdér dziatajacych np.
w bankach, pozwalajacego klientowi dzwonigcemu na wskazany jeden numer nawigowaé
przy pomocy wybierania tonowego nie jest aktualnie mozliwe w Urzedzie Miasta Krakowa
z przyczyn technicznych zwiazanych z funkcjonalnoscia central telefonicznych.
Wprowadzenie takiej konfiguracji systemu telekomunikacyjnego uniemozliwia obowiazujaca
umowa z dostawca ustug telekomunikacyjnych TP SA zawarta w wyniku post¢gpowania
przetargowego. Kolejne postepowanie na dostawe ustug telekomunikacyjnych przewidywane
jest w roku 2010, ktére moze uwzglednia¢ budowe call center, co — nalezy to wyraznie
podkresli¢ — wplynie na wzrost cen ushug telekomunikacyjnych.

Informuje uprzejmie, ze we wszystkich komérkach organizacyjnych Urzedu Miasta
Krakowa udzielane sg informacje, a numery, pod ktérymi mozna je uzyskaé, sg powszechnie
dostgpne. Pracownicy udzielaja telefonicznych informacji na temat sposobu zalatwiania
spraw oraz stanu ich zaawansowania. Ponadto rol¢ informatora peini Biuletyn Informacji

Publiczne;.



W tej sytuacji uruchomienie call center wydaje si¢ rozwiazaniem poniekad
dublujacym stosowane rozwigzania z zakresu informowania mieszkancéw. Nie bez znaczenia
jest takze fakt, iz jego uruchomienie wiazatoby si¢ z zatrudnieniem dodatkowych osob

w Urzedzie Miasta Krakowa, co zawsze wywoluje kontrowersje.
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