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W odpowiedzi na Pani interpelacj¢ w sprawie turystyki w Krakowie, zgloszong na
LXVIII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 15 kwietnia 2009 r., poniZej przedstawiam
dzialania, jakie zostaly podjete w okresie wrzesien 2008 — kwiecient 2009 r. w celu poprawy
sytuacji zwiazanej z mniejsza iloécia turystéw odwiedzajacych Krakéw.

W mojej ocenie niezasadny jest alarmistyczny ton, ktérego medialng tytulature
przywoluje Pani Radna w swej interpelacji. Na calym §wiecie branza turystyczna, ze wzgledu
na swa specyfikg¢ i charakter, jest zdeterminowana przez wiele czynnikéw, zwlaszcza
ekonomiczno-gospodarczych skutkujacych okresowym wzrostem czy spadkiem koniunktury.
Trudno spodziewaé sig, ze bardzo duza liczba turystéw, ktérzy odwiedzili Krakéw w 2007 1.
zapoczatkuje staly, lawinowo wzrostowy poziom statystyczny.

Oczywiscie ruch turystyczny w Krakowie w roku ubieglym byl slabszy niz w roku
2007, ale poréwnywalny z rokiem 2006 ocenianym jako bardzo udany dla turystyki
w Krakowie. Eksperci Malopolskiej Organizacji Turystycznej w raporcie z badan ruchu
turystycznego w 2008 r. oszacowali, Ze liczba gosci odwiedzajacych nasze miasto w 2008 r.
zmniejszyta si¢ o ok. 8% w pordwnaniu z rokiem 2007 r. Niemniej jednak wszelkie
podejmowane przez Miasto od tego czasu dziatania sluza poprawie sytuacji w tym zakresie.

- Dla podniesienia jakoSci krakowskiej turystyki:
1. Przygotowano VI edycj¢ Konkursu na Przewodnika Lata 2009 oraz V edycje Akcji
Rekomendacji Krakowskich Restauracji.
2. Przygotowano plan wydawniczy na rok 2009 uwzgledniajacy 31 pozycji wydawniczych
poswigconych réznym walorom turystycznym Krakowa, w tym 4 nowo$ci:
A/ Przewodnik po Krakowie, w tym w jezyku chinskim,
B/ Krakéw dla ducha — katalog oferty duchowo-religijne;j,
C/ Krakow literacki — szlak po miejscach zwiazanych z literatura,
D/ Terenowa gra dla dzieci.
Pozycje te sa dystrybuowane na targach turystycznych i kongresowych w kraju i za granica,
a takze w sieci samoobstugowych punktéw informacji turystycznej (180 obiektow
noclegowych), w punktach Sieci Informacji Miejskiej oraz przez licznych organizatoréw
spotkan i konferencji w Krakowie.
3. Zorganizowano warsztaty szkoleniowe dla pracownikéw miejskich stuzb obshugujacych
turystow np.:
— Strazy Miejskiej, na temat powitania, udzielania informacji turystycznej w jezyku
angielskim, '
— konduktoréw pociagéw relacji Balice — Krakéw Glowny.
4. Podjeto wspolprace z liniami lotniczymi Air Berlin (uruchomienie polaczenia z Balic do
Berlina) i z Wind Jet (polaczenie do Palermo w Katanii).



5. Zorganizowano konferencje dla linii lotniczych w celu prezentacji Programu Promocji
Nowych Polaczen Lotniczych z i do Krakowa ,,Otwarty Krakéw”.

Dla wzmocnienia pozycji Krakowa na rynku turystycznym:

1. POd_] gte zostaly prace nad nowymi produktami turystycznymi:
Krakéw dla niepelmosprawnego turysty — przygotowano plany Krakowa (centrum i
ogblny) dla niewidomych w ilosci 1 tys. sztuk i przekazano ich czesé
zainteresowanym organizacjom i instytucjom. Plany beda dostepne tez w dwoch
punktach STM.

- ,,Droga Krolewska dla mepehlosprawnego turysty” — projekt ubiegajacy si¢ o dotacje
z MRPO.

- Przygotowano konferencjg pt. ,,Ztoty wiek — wielkie wydarzenia. Generowanie oferty
historycznych produktéw turystycznych Krakowa” majaca daé odpowiedz, jakie jest
zainteresowanie branzy tworzeniem takiego produktu turystycznego.

- Tworzenie Planu Rozwoju dla Osiedla Uzdrowisko Swoszowice - Prace Zespolu ds.
lecznictwa uzdrowiskowego.

- Przygotowano i wydrukowano z koncem 2008 r. nowe wydawnictwa poswigcone
atrakcjom i produktom turystycznym: ,Szlaki Krakowskich Muzeéw” (pigé
tematycznych folderéw), ,Krakéw rodzinny”, ,Sladami Sw. Siostry Faustyny”,
»Iwierdza Krakéw”, ,,Szlak Twierdzy Krakow”, ,,Stracisz glowe dla Krakowa”.

- Podjeto przygotowania dla opisania i oznakowania szlaku ,,Zaglady Zydéw w
Krakowie”.

2. Przygotowano projekty ubiegajace si¢ o dofinansowanie ze §rodkéw MRPO i POIG:

- Droga Krolewska dla niepelnosprawnego turysty,

- Szlak Zeglugi Srédladowej po rzece Wisle,

- Szlak Tozsamos$ci Kulturowej w podziemiach Rynku Gléwnego,

- Projekt Muzealny (m.in. strona WWW poswiecona krakowskim muzeom).

Dla podniesienia kwalifikacji kadr turystycznych:

1. Zorganizowano warsztaty szkoleniowe dla przewodnikéw miejskich i pracownikéw
punktéw informacji turystycznej oraz biur podrézy pt. ,,Spacerkiem po Nowej Hucie” —
poglebiona kontynuacja szkolenia z roku 2008.

2. Przygotowywany jest program wspélpracy z AWF obejmujacy m.in. organizacje
konferencji i warsztatéw szkoleniowych dla branzy turystycznej. -

W ramach programowania popytu i potrzeb turystycznych:
1. Przygotowano i udostgpniono za poérednictwem BIP i na bezpoérednie zZyczenie
zainteresowanych podmiotéw:
- Raport z badan ruchu turystycznego w roku 2008 r.
»Raport o stanie Gospodarki Turystycznej w Krakowie za lata 2006-2008”
- ,,Waloryzacje przestrzeni miejskiej Krakowa dla potrzeb turystyki” — raport z mapami
2. Przygotowano zlecenia na:
— przeprowadzenie badan w 2009 r. — Maltopolska Organizacja Turystyczna,
© — przeprowadzenie badai podmiotéw gospodarki turystycznej w roku 2009 — Wojewddzki
.Urzad Statystyczny.

W ramach realizacji partnerstwa dla turystyki:
1. Zbierano opinie, uwagi i propozycje przedstawicieli krakowskiej branzy w ramach:
— - spotkan konsultacyjnych dotyczacych m.in. nowych pomystéw na kreowanie atrakcji
turystycznych, na poprawg jakosci ustug itp.,
— konferencji tematycznych,



— forum dyskusyjnych np. organizowanych na pocza;cek 1 na podsumowanie letniego sezonu
turystycznego,
— warsztatéw turystyki przyjazdowe;j ,,10 najwigkszych atrakcji Krakowa”,
2. Przygotowano obchody Migdzynarodowego Dnia Przewodnika Turystycznego,
3. Wydano drukiem folder ,,Stowarzyszenia Turystyczne w Krakowie”.

W ramach turystycznej promocji Miasta Krakowa:
1. Zorganizowano kampani¢ promocyjna w telewizji CNN (23 lutego—23 marca 2009 r.)
2. Zorganizowano 10 podrézy studyjnych do Krakowa dla dziennikarzy z Norwegii, Indii,
Albanii, Estonii, Francji, Niemiec, USA, Rosji, Austrii.
3. Zorganizowano podréze dla grup touroperatoréw z: Holandii, Norwegii, Izraela i Biatorusi.
4. Zorganizowano udziat Miasta Krakowa w pigtnastu targach turystycznych, w tym jedenastu
za granicg (Oslo, Rzymie, Wiedniu, Helsinkach, Madrycie, Brukseli, Mediolanie, Berlinie,
Moskwie, Paryzu i Barcelonie) oraz czterech w kraju (we Wroclawiu, Warszawie, Gdansku i
Poznaniu).
5. W internecie:

- przygotowano stron¢ www. WhyKrakow.com podajaca m.in. tzw. 10 TOP Krakowa,

- przygotowano promocje Krakowa na portalu Expedia.co.uk.

- na ukoficzeniu s prace nad nowa strong po$wiecong turystyce

(www.krakow.travel.pl),

- utworzono profil Smoka Wawelskiego na strome ,»Nasza-Klasa.pl”.
Uruchomienie nowych stron internetowych z najwazniejszymi produktami oraz atrakcjami
turystycznymi ma na celu dostarczanie odpowiednich i wyczerpujacych informacji wszystkim
zainteresowanym osobom planujacych odwiedzié Miasto Krakow.
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Gléwnym celem podejmowanych dziatan jest wzmacnianie pozycji Krakowa na arenie
migdzynarodowej, podkreslanie szczegdlnego charakteru, elitarnoSci Miasta oraz kreowanie
jego wizerunku jako waznego osrodka, w ktérym odbywaja si¢ liczne wydarzenia kulturalne.

W ramach dzialan Biura Kongresow m.in.:
1. Zorganizowano 3 wizyty inspekcyjne w Krakowie organizatoré6w konferencji, kongresow
1 spotkann motywacyjnych oraz grup opiniotworczych,
2. Wykonano film promujacy Krakéw jako miasto turystyki biznesowe;.
3. Wspoélorganizowano pierwsza europejska konferencj¢ na temat standardéw jakosci
w ushigach kongresowych — wspdlnie ze Stowarzyszeniem ,,Kongresy i Konferencje
w Polsce”.
4. Przygotowano udzial Miasta Krakowa w trzech targach konferencyjnych (w Londynie,
Barcelonie i Brukseli). ‘
5. Przeprowadzono akcje¢ rekomendacji profesjonalnych organizatoréw kongreséw (PCO).
6. Przygotowano konkurs na najlepsza ofert¢ imprez motywacyjnych w Krakowie.

- Istnieje wiele pomystéw by turysSci wiedzieli, po co przyjezdzaja do naszego miasta.
Wszystkie omawiane sa m.in. podczas spotkan Zespotu ds. promocji Miasta, ktéry dziata pod
moim przewodnictwem. Wyniki tych prac przedstawi¢ niecbawem Radzie Miasta Krakowa.
Niezaleznie od tych dziatlan na biezaco realizowane sa konkretne pomysty, np.
Krakéw przyjazny dla rodzin z dzieémi, realizowany w okresie od 6 grudnia 2008 r. do
korica marca 2009 r. Na rodziny z dzieémi czekaly w Krakowie specjalne atrakcje i pakiety
rodzinne przygotowane przez podmioty branzy turystycznej biorace udzial w tym
przedsigwzigeiu. Promocyjna oferta obejmowata wybrane hotele, restauracje, muzea, kina
oraz obiekty rekreacyjne. Partnerzy akcji — obiekty noclegowe i lokale gastronomiczne



przygotowaty darmowe noclegi i positki dla najmlodszych, liczne znizki i rabaty oraz
dodatkowe oferty dla rodzin z dzie¢mi (specjalne menu dla dzieci, niespodzianki, prezenty).

Rodziny, ktére przyjechaly w tym okresie do Krakowa, mogly liczy¢ na darmowe
noclegi dla dzieci z 5 na 6 grudnia oraz na gratisowe obiady w restauracjach w dniu
6 grudnia 2008 r. W ramach akcji ,,Rodzinny Krakéw” mozna bylo skorzysta¢ z upustow i
gratisowych lub rabatowych pobytéw az do korica marca 2009 r. (dotyczyto to dzieci do lat
14, przyjezdzajacych z rodzicami). Akcja szeroko promowana w internecie i w polskiej prasie
zostanie powtdrzona réwniez zimg tego roku.

Szczegblnego rodzaju inicjatywa jest uczynienie naszego miasta bardziej przyjaznego
turyscie niepelnosprawnemu. Pod koniec 2008 r. zostal opracowany plan Krakowa dla
niewidomych w ilo§ci 1000 egz. Plan trafit do zainteresowanych organizacji i instytucji.
Bedzie tez dostgpny, do wypozyczania, w punktach STM.

Poza tym zostal przygotowany projekt ,,Droga Krélewska dla niepelnosprawnego
turysty”. Trasa pozwoli turystom niepelnosprawnym poznaé najpiekniejsze zabytki miasta,
bedzie réwniez znakomita lekcja historii dla dzieci i mlodziezy, a mapy Krakowa dla oséb
niewidomych i slabo widzacych beda jej doskonalym uzupehieniem. Realizacja projektu
zwigkszy dostgp do oferty turystycznej Krakowa dla turystéw niepelmosprawnych i w
starszym wieku, co przyczyni si¢ do rozwinigcia turystyki kwalifikowanej — przeznaczonej
dla oséb niepemosprawnych. Aktualnie projekt jest poddawany ocenie merytorycznej
w ramach procedury zwiazanej z MRPO.

= Czynnik praktyczno-ekonomiczny jest uwzgledniany w dziataniach podlegtych mi stuzb
zajmujacych si¢ marketingiem turystycznym. Niemal wszystkie podejmowane dzialania sa
konsultowane z branza turystyczng podczas licznych spotkan organizowanych wiasnie w tym
celu, co wynika z zaloZenia, ze dzialania te maja by¢ praktyczne i maja stuzyé rozwojowi
podmiotom funkcjonujacym na rynku turystycznym.

- Pani Grazyna Leja, Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki oraz podlegle
mi shuzby wielokrotnie kierowaly prosbg do wszystkich muzeéw dzialajacych w Krakowie
dotyczaca wydtuzenia czasu ich pracy. Mialo to miejsce podczas odbywajacych sig cyklicznie
spotkan z krakowska branzg turystyczna, ktéra réwniez formulowata taka opinie. Niektére
muzea pozytywnie odpowiedzialy na t¢ prosbg. Pozostate niemozno$é wydtuzenia godzin
pracy uzasadnialy brakiem $rodkéw finansowych i kadrowych. Gmina Miejska Krakéw ma
formalny wplyw jedynie na dziatania tych muzedw, ktérych jest organem zalozycielskim.

= Program majacy na celu promocj¢ naszych obiektéw muzealnych istnieje, o czym
$wiadczy m.in. wydanie pod koniec roku ubieglego przez Biuro ds. Turystyki przy
merytorycznej wspolpracy krakowskich muzedw serii pieciu przewodnikéw pod wspSlnym
hastem: ,,Szlaki Krakowskich Muzeéw”. W skiad serii wchodza nastepujace przewodniki:
Sztuka Mtodej Polski — witraze, Szlak Nauki i Wiedzy, Zycie Dawniej, Szlak Kultury
Zydowskiej, Hity Krakowskich Muzeéw. Wykaz wszystkich Krakowskich muzeéw znajduje
sig¢ réwniez w Informatorze Turystycznym uaktualnianym co roku.

, Biuro Marketingu Turystycznego Miasta opracowalo tez projekt pod nazwa ,,Produkt
muzealny w wybranych miastach $wiata - promocja szlakéw muzeéw w Europie”. Celem
projektu jest uczynienie ,szlakow muzeé6w na terenie Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego” atrakcyjnym i rozpoznawalnym regionalnym produktem turystycznym.
Projekt ma celu rozwdj zaréwno turystyki kulturalnej, jak i biznesowej. Opracowano
szczegblowe studium wykonalno$ci projektu, zlozono wniosek majacy na celu pozyskanie
$rodkéw unijnych na jego realizacje. Projekt zaklada szereg dziatai promocyjnych w kraju
i za granica. Projekt obejmuje szlaki muzedéw, ktére, zostaly juz opracowane, tj. Zycie
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Dawniej, Hity Krakowskich Muzeéw, Sztuka Miodej Polski, Szlak Kultury Zydowskiej,
Szlak Nauki i Techniki — szlaki, a takze nowe szlaki, ktére zostana opracowane w roku
biezacym. ,

Biuro Marketingu Turystycznego zwrécilo si¢ o wyrazenie opinii na temat
planowanego projektu do muzedéw, ktére jednoznacznie potwierdzity zasadno$é jego
realizacji. Wsparcie realizacji projektu zadeklarowaly takze wyzsze uczelnie — Akademia
Wychowania Fizycznego oraz Katedra Turystyki -Uniwersytetu Ekonomicznego; pozytywna
opini¢ na temat projektu wyrazily takze Krakowska Izba Turystyki i Stowarzyszenie
Kongresy i Konferencje w Polsce. Zalozenia i cele projektu zostaly przedstawione Statej
Konferencji Dyrektorow Muzedw Krakowskich, ktéra takze poparta projekt. Projekt
skierowany bedzie m.in. do 10 miast zagranicznych.

W ramach realizacji ww. projektu istnieje zalozenie kontynuacji dzialan poprzez
coroczng organizacj¢ forum muzeéw europejskich, ktéra przyjetaby forme imprezy
promocyjno — targowej. Aktualnie wniosek zostal przedlozony do oceny formalnej w ramach
MRPO.

= Biuro Marketingu Turystycznego Miasta przygotowalo dwie publikacje: ,,Rodzinny
Krakéw”, bedacy inwentaryzacjg oferty dla dzieci i mlodziezy oraz ,,Zielony Krakéw”, w tym
parki i ogrody Krakowa a takze ogrody dydaktyczne. Obie skierowane sg zaréwno do rodzin
z dzieémi, jak réwniez do mlodziezy i dzieci w wieku szkolnym. Kampania promocyjna,
ktéra wystartuje w maju br. (realizowana przez Krakowskie Biuro Festiwalowe) adresowana
bedzie do studentéw z calej Polski i ma zachgcié¢ ich do przyjazdu w maju i czerwcu do
Krakowa na imprezy (koncerty, wernisaze itp.) organizowane w miescie przez KBF (m.in.
‘Festiwal Muzyki Filmowej, Festiwal Sztuk Audiowizualnych Art Boom i koncert Lenny’ego
Kravitza) — w oparciu o te trzy kluczowe wydarzenia stworzony jest layout kampanii. Hasto
przewodnie brzmi: ,Krakéw wart jest zaliczenia”. Layouty zostaly przygotowane we
wspolpracy z agencja TBWA. '
Kampania ta obejmuje:
— outdoor (billboardy i citylighty) — kampania profilowana zlokalizowana w sqs1edztw1e
uczelni 1 klubéw studenckich, w najwigkszych osrodkach uniwersyteckich w catej Polsce

— dzialania z zakresu marketingu bezposéredniego:

* ulotki w formie zwolnienia lekarskiego ,,Nie ma mnie — zaliczam w Krakowie”,

* zawieszki na drzwi (do akademikéw — akcja przeprowadzana we wspolpracy
z samorzadami studenckimi z catej Polski),

* wlepki w formie indekséw (z hastem ,Nie ma mnie — zaliczam w Krakow1e”)
dystrybuowane na terenie kampuséw uniwersyteckich.

Dodatkowo kampania zostanie wsparta dzialaniami PR w prasie branzowej (z obszaru

marketingu i PR).

- Formalnych badan na temat maksymalnej liczby turystéw mogacych przyjechaé do
Krakowa nie prowadzono. Mozna jednak zatozy¢, Ze liczba turystéw, ktérzy moga przyjechaé
do Krakowa jest ograniczona ilo§cia miejsc noclegowych, ktérymi dysponujg krakowskie
obiekty noclegowe. Biorac pod uwage jedynie obiekty zewidencjonowane liczbe turystéw
mogacych przenocowa¢ w naszym mie§ci mozna oszacowaé na ok. 27 tys. oséb w ciagu
doby.

= Co roku Miasto Krakow bierze wspotudzial w realizacji cyklicznych prezentacji miast
partnerskich w Krakowie oraz Krakowa w miastach partnerskich w ramach tzw. dni miasta
oraz realizacj¢ zagranicznych imprez promocyjnych i prezentacji o charakterze turystycznym.



Biuro Marketingu Turystycznego Miasta wraz z Krakowskim Biurem Festiwalowym
przygotowalo ofert¢ dla miast partnerskich Krakowa obejmujaca wymiane wzajemnych
doswiadczen promocyjnych.

= Wszelkie dzialania moich shizb dzialajacych w zakresie promocji miasta, kultury,
turystyki czy wspolpracy zagranicznej maja na celu zachecenie jak najwiekszej liczby
turystow do odwiedzin Krakowa, o czym informuje powyzej.

Trwaja prace nad przygotowaniem oferty Krakowa zwiazane] z uwzglednianymi
w Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013 rodzajami turystyki majacymi
w Krakowie coraz wigksze znaczenie, tzn. turystyka religijna i turystyka kongresowa.
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