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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie pensjonariusza DPS przy ul. Lanowej,
zgloszong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 21 grudnia 2016 r., uprzejmie informuje:

jest mieszkancem Domu Pomocy Spolecznej przy
ul. Lanowej 41 od dnia 24 czerwca 2010 r. Wezesniej, w okresie od 23 pazdziernika 20009 r.
do 24 czerwca 2010 r., przebywat w Domu Pomocy Spolecznej w Owczarach. Jest osobg

calkowicie ubezwlasnowolniona, funkcje opiekuna prawnego pelni matka, _

W zwiazku ze zglaszanymi p1'zez_zarzutami w sprawie

rzekomych nieprawidlowosci w sprawowaniu opieki przez personel DPS przy ul. Lanowej
41, pracownicy Micjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie przeprowadzili
dwukrotnie kontrolg w ww. jednostce. Przedmiotem obu kontroli byl sposéb zapewnienia
opicki | NN Piacowka byla ponadto kontrolowana przez
Malopolski Urzad Wojewodzki w zakresie jakosci swiadczonych uslug oraz przez Sad
Okrggowy w Krakowie w sprawie przestrzegania praw osob z zaburzeniami psychicznymi.
Zadna z powyzszych kontroli nie wykazala nieprawidlowosci w zakresie sprawowania opieki
nad mieszkancami, w tym

W Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Lanowej 41 przebywaja osoby przewlekle

psychicznie chore. wymagajace calodobowej opicki 0sob drugich. Proby rehabilitaci
psychiatryczne;j pomimo wielokrotnych hospitalizacji, zaréwno przed

umieszczeniem w Domu Pomocy Spolecznej, jak i po zamieszkaniu w placéwcee. nie
wykazaly petnej skutecznodci. W zachowaniu mieszkanca dominuje biernosé, bezezynnosé,
izolowanic si¢ od otoczenia, nieadekwatnos¢ oraz labilnoéé emocjonalna. Ponadto [

_ prezentuje odwrocony rytm dobowy. co jest odzwierciedleniem jego
aktualnego stanu psychoﬁzycznego.“mzed przyjeciem do Domu

Pomocy Spolecznej hospitalizowany byl 12 razy, od momentu zamieszkania w placowce
w szpitalu psychiatrycznym przebywal 4 razy.

nie wspodlpracuje z personelem placowki, a swoimi
dzialaniami zakloca pracg i dezorganizuje funkcjonowanie DPS. Dyrektor DPS zwraca takze
uwage na bezpodstawne zarzuty i pomowienia wobec pracownikéw ze strony [l



_. Personel DPS odnotowal sytuacje, w ktorych _wnosila uwagi

wobec okolicznosci niemajgcych miejsca, stosujgc przy tym grozby i szantaz. Pracownicy
placowki w zwigzku z zachowaniem ﬂorax cigglymi naciskami z jej strony
prosili 0 zmian¢ miejsca pracy. Zdarzyly si¢ sytuacje rezygnacji z pracy w Domu Pomocy
Spolecznej ze wzgledu na nieustanne pomowienia i skargi. Pismem z dnia 25 sierpnia 2016 r.
21 pracownikéw DPS zwrocilo sie z prosbg do Zastepcy Dyrektora MOPS o interwencje
w zwigzku z postgpowaniem zarbwno w stosunku do
personelu DPS, jak i

W ocenie pracownikéw Domu Pomocy Spo}ccznej_ jest
w stanie prawidlowo funkcjonowa¢ w warunkach placowki, wspdlpracujge zaréwno
z personelem, jak 1 pozostalymi mieszkancami. Motywowany przez czlonkow zespolu
terapeutyczno-opiekunczego podejmuje rézne formy aktywnosdei, takie jak: uczestnictwo
w zajeciach kulturalnych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych, zglaszajac przy tym
pozytywne odczucia co do podejmowanych dzialan.

Dbalo$¢ o utrzymanie higieny osobiste] jest jednym z podstawowych celéw pracy
lerapeutycznej 7 Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej
konsekwentnie 1 systematycznic podejmujg dzialania majgce na celu zmotywowanie
mieszkanca do kapieli i zmiany odziezy. Ponadto pracownicy placéwki motywujg mieszkanca
do podejmowania réoznego rodzaju aktywnosci, w tym aktywnosci fizycznej oraz rciulamcio

sroz\f\.\fania l)osilkéw, ktore dostosowane sg do diety 1 zalecen lekarskich

Dyrektor DPS pismem z dnia 26 marca 2014 r. poinformowat _
ze kserokopie dokumentacji mieszkanca bedg udostepniane na wniosek.

Opiekun prawny przez prawie dwa lata nie odbieral dokumentacji sporzadzonej w zwigzku
z prosbg z dnia 28 lutego 2014 r.

Wizyty _ w placowce odbywaja si¢ niejednokrotnic w pdznych
godzinach wieczornych Iub nocnych, ograniczajac prawo mieszkancéw DPS do zachowania
ciszy nocnej oraz poczucia wlasnego bezpieczenstwa.

Wobec oskarzenia o probe oszustwa dotyczgca dostarczenia -

_ pustej paczki papierosow, z ustalen przeprowadzonych na potrzeby sprawy
wynika, iz w dniu 4 stycznia 2016 r. podczas odwiedzin u syna przekazala

opiekunowi paczke papierosow, ktora po natychmiastowym sprawdzeniu zawartosci przez
opickuna okazala si¢ by¢ pusta. poproszona w danym dniu o wyjasnienie
sytuacji zareagowala milczeniem.

7 posiadanej przez Dom Pomocy Spoleczne) dokumentacji medyczng] -
wynika, iz ze wzglgdu na stan higieny jamy ustnej, w tym stan

uzgbienia, mieszkaniec wymagal leczenia stomatologicznego, ktére placéwka niezwlocznie
po przyjeciu do Domu Pomocy Spolecznej zorganizowala. Jednoczesnie
z wyjasnien Dyrektora DPS wynika, iz wielokrotnie nie
wyrazala zgody lub przekladala terminy wizyt stomatologicznych.

Podawane leki mieszkancom Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Lanowej 41 sg
zgodne z zaleceniami lekarzy psychiatréw oddelegowanych ze Szpitala Specjalistycznego im
dr J. Babinskiego w Krakowie do konsultacji i leczenia mieszkancéw DPS. Ponadto




z informacji uzyskanej od dyrektora placowki wynika, iz_wra/.
z synem samodzielnie udaje si¢ na wizyty do lekarza prowadzacego. Zalecenia lekarskie
dotyczgce zazywania lekow, przekladane przez sq
realizowane zgodnie z wytycznymi.

Dom Pomocy Spolecznej majgc na uwadze uwarunkowania prawne oraz
organizacyjne nie moze by¢ placowks zapewniajgca indywidualna. calodobowa opiek
kazdemu z mieszkancow. Roszczenia opiekuna prawnego ﬂ
dotyczace indywidualnej opieki nad synem, skutkuja wyalienowaniem 2z kontaktow
spolecznych ze wspolmieszkancami oraz z zycia DPS. Ingerencja w
oddzialywania terapeutyczne, opiekuficze i rehabilitacyjne podejmowane wobec [l

. w tym wielokrotne zmiany wspollokatora, a takze pracownika
pierwszego kontaktu, oddzialujg negatywnie na jego codzienne funkcjonowanie.

Dla uzyskania konstruktywnej wspotpracy pomiedzy
a personelem DPS, ktora moglaby przynies¢ poprawe funkcjonowania mieszkanca, odbyly
si¢ 2 spotkania z psychologiem, zatrudnionym w MOPS. Zaproponowano
uczestnictwo w jednej z form psychoedukacji lub grupie wsparcia dla rodzin osob chorych
psychicznie. —\\.f)-'C(wl‘aizi siec ze zlozone] deklaracji wspolpracy

w tym zakresie.
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[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych; na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z

dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wyltaczyt Ryszard
Marek Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Ochrony Informacji Niejawnych]






