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Janusz Chwajol
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie dostepnosci lekarzy pierwszego
kontaktu, zgloszong na LXII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 7 stycznia 2009 r., uprzejmie
informuje:

Dyrektor oddzialu wojewdédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, jako dysponent
srodkéw finansowych 0s6b ubezpieczonych i platnik publiczny powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego, moze rozwiazaé umowe w czeéci albo w caloéci bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia warunkdéw umowy w zakresie organizacji udzielania
swiadczen, w tym braku dostepnosei do miejsca udzielania éwiadczen bedacych przedmiotem
umowy, wynikajacego z harmonogramu bgdacego integralna czesciag umowy.

Na rok 2009 oddzialy wojewddzkie Narodowego Funduszu Zdrowia zawarty umowy
ze $wiadczeniodawcami ushug zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
zgodnie z zarzadzeniem nr 105/2008/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
5 listopada 2008 r. w sprawie okreslenia warunkdw zawierania i realizacji uméw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej wrodzaju: podstawowa opieka zdrowotna, wydanym na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
Jinansowanych ze §rodkow publicznych (tekst jednolity: Dz, U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027).
Zarzqdzenie to reguluje takze warunki wymagane od $wiadczeniodawcéw zainteresowanych
zawarciem umowy w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej.

Przedmiotem umowy sa $wiadczenia podstawowej opieki zdrowotne;j udzielane
$wiadczeniobiorcom przez §wiadczeniodawce w warunkach ambulatoryjnych, w $rodowisku
nauczania i wychowania i/lub w uzasadnionych medycznie przypadkach §wiadczeniobiorcom,
ktérzy ztozyli deklaracje wyboru, o ktdrej mowa w art. 56 ww. ustawy.

Zgodnie z powyzszym zarzadzeniem lekarz podstawowej opieki zdrowotnej udziela
swiadczen od poniedzialku do piatku pomigdzy godz. 8.00 a 18.00, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy. Swiadczenia lekarskie realizowane sq w formie porad
ambulatoryjnych w miejscu udzielania $wiadczen -oraz w przypadkach uzasadnionych
wskazaniami medycznymi poprzez porady udzielane w domu pacjenta. Dni i godziny przyjeé,
w tym czasu przeznaczonego na realizacj¢ porad udzielanych w warunkach domowych
okresla harmonogram pracy lekarza stanowiacy integralng cze$¢ umowy. Natomiast w filiach
éwiudcmniodzchy dopuszcza sig zapewnienie dostepnosci do $wiadczen w czasie krétszym
niz w godzinach od 8.00 do 18.00, jezeli w tych godzinach $wiadczeniobiorcy majy dostep do
innego miejsca udzielania swiadezen przez danego $wiadezeniodawce podstawowq opieki
rdrowotnej zgodnic z harmonogramem pracy S$wiadczeniodawey stanowigcym integralng
CZCSC UMOWY. '



Kazda osoba uprawniona do bezplatnego leczenia w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego ma prawo wyboru lekarza pierwszego kontaktu, a w przypadku jakichkolwiek
trudno$ci powinna zwracac sig z interwencja do Pana Tomasza Filarskiego, Rzecznika Praw
Pacjenta przy Malopolskim Oddziale Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Batorego 24 w
Krakowie, tel. (012) 29-88-303.

Informuj¢ uprzejmie, ze w zwiazku z powyzszym tre$é interpelacji Pana Radnego
zostanie przekazana do wiadomosci Dyrektora Malopolskiego Oddzialu Narodowego
Funduszu Zdrowia w Krakowie celem zajecia stanowiska oraz podjecia ewentualnych dziatan
zgodnie z posiadanymi kompetencjami. W przypadku gdyby Pana Radny dysponowal
konkretnymi danymi dotyczacymi zamknietych przychodni lekarskich w dniu 2 stycznia br.
uprzejmie prosze¢ o ich udostepnienie.
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