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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie kontrolerow biletow, zgloszona na sesji
Rady Miasta Krakowa w dniu 11 stycznia 2017 r., uprzejmie informuje.

Podmiot  zewnetrzny  zajmujgcy  si¢  przeprowadzaniem  kontroli  biletow
w  komunikacji miejskiej Miasta Krakowa stosuje premie dla wyrozniajacych  sie
pracownikow. Na podstawie pozyskanych informacji od Zakladu Wiclobranzowego Renoma
sp. z 0.0. informuje. ze w krakowskiej filii ww. podmiotu nie istnieje jeden. ogdlny schemat
premiowania pracownikow. Kazdy wniosek premiowy, ktory dotyczy konkretnej osoby.
zglaszany jest przez kierownika filii wraz z wszechstronnym uzasadnieniem do akceptacii
przez kierownika Dzialu Kontroli Biletow.,

Jednym 7 kryteriow, ktore sklada sie na uzasadnienie ww. wniosku jest micdzy innymi
szezegolne  wyczulenie 1 wrazliwos¢  kontrolerow podezas  wykonywania czynnosci
w stosunku do 0s6b majacych trudnosei z korzystaniem z komunikacji miejskiej w Krakowie.
. w szczegolnosci przez osoby niepelnosprawne, mlodociane, turystéw zagranicznych
1 kobiety cigzarne.
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