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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie pozaustawowych projektéw wspierania
rodziny przez Gming Krakow, zgloszona na LXIII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu
21 stycznia 2009 r., przedstawiam ponizej wnioskowane informacje.

- W zakresie dostepu do kultury

Gmina Miejska Krakéw jest organizatorem dla 26 miejskich instytucji kultury, w tym:
8 miejskich osrodkéw kultury, '
4 miejskich bibliotek publicznych,
2 orkiestr,
7 teatréw:
Teatr Bagatela,
Teatr Lalki 1 Maski ,,Groteska”,
Teatr Ludowy,
Teatr ,,Laznia Nowa”,
Teatr KTO,
Balet Dworski ,,Cracovia Danza”
Krakowski Teatr — Scena STU (instytucja wojewddzko-gminna)
5. 4muzedw i 1 galerii sztuki:
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa,
Muzeum Historii Fotografii,
Muzeum Inzynierii Miegjskiej,
Muzeum Armii Krajowej (instytucja wojewddzko-gminna),
Galerii Sztuki Wspoélczesnej ,,Bunkier Sztuki”.

B

Kazde miejskie muzeum, zgodnie z art. 10 ust. 2. ustawy z dnia 21 listopada 1996 r.
o muzeach (Dz. U. z 1997 Nr 5, poz. 24 ze zm.), w jednym dniu tygodnia organizuje
nieodplatny wstep na wystawy stale, a takze oferuje w sprzedazy bilety ulgowe: szkolne,
grupowe oraz rodzinne.

Gmina Migjska Krakéw juz od pigeiu lat jest organizatorem cieszacego sie duzym
zainteresowaniem zwiedzajacych przedsigwzigcia - ,,Nocy Muze6w”, podczas ktérej wejscia
do muzedw sa bezplatne. W tym roku juz po raz trzeci odbedzie sie réwniez ,,Noc Teatrow”
oraz ,,Krakowska Noc Jazzu Europejskiego”, a po raz drugi ,,Noc Sakralna”. We wszystkich
tych imprezach uczestnictwo rowniez jest nieodplatne.

Poza ww. projektami, ceny biletow do teatrow sa zalezne od samego spektaklu i
migjsca w teatrze. W sprzedazy sg oferowane bilety w dwoéch cenach: normalne i ulgowe,
z uwzglednieniem biletéw grupowych.



Dyrektorzy teatréw maja w swojej dyspozycji tzw. bilety socjalne (w cenie 2 z1), ktére
mogga przyznawac w szczegdlnych sytuacjach, ale zawsze jest to sprawa indywidualna.

Szczegotowe informacje dotyczace wszystkich instytucji kulturalnych w Krakowie
zar6wno dla turystéw, jak i dla mieszkancéw Krakowa sa ujete w miejskim informatorze
kulturalnym ,,Karnet”, lub na stronach internetowych kazdej z instytucji.

= W zakresie dost¢pu do urzadzen sportowo-rekreacyjnych

Osrodek Sportu i Rekreacji ,,Krakowianka” w celu utatwienia dostgpu dla rodzin
wielodzietnych do korzystania z infrastruktury rekreacyjnej Osrodka, w cenniku na rok 2008
(podobnie jak w latach poprzednich) przygotowat oferte tzw. ,,biletéw rodzinnych”. Bilet ten
preferowat rodziny przychodzace na basen bez limitu dotyczacego ilosci dzieci. Z tej formy
wejécia na baseny w 2008 roku skorzystata nastepujaca iloéé rodzin:

miesiac Basen Nowa Huta Basen SrodmieScie
czerwiec ’ 495 154
lipiec 1004 216
sierpien 720 157
Razem: 2219 527

Lacznie z powyzszych ulg skorzystalo zatem 2746 rodzin.

Informuj¢ uprzejmie, ze w dniu 27 sierpnia 2008 r. Rada Miasta Krakowa podjela
uchwalg Nr XLIX/637/08 w sprawie utworzenia jednostki budzetowej Zarzqd Infrastruktury
Sportowej w Krakowie i zatwierdzenia jej statutu. W dniu 1 stycznia 2009 r. nowa jednostka
rozpoczela swojg dziatalnosé. ZIS w Krakowie ma zarzadzaé mieniem gminy stuZacym
realizacji zadati w zakresie kultury fizycznej i sportu, niezarzadzanym przez inne gminne
jednostki organizacyjne, w tym obiektami sportowymi, basenami i halami sportowymi.

Na poczatku stycznia br. jednostka rozestata do klubéw sportowych dzialajacych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw ankiety, majace na celu uzyskanie zbiorczych informacji o
obiektach sportowych, m.in. o ich dostepnoici dla os6b niepelnosprawnych czy
organizowanych atrakcji dla dzieci. ‘

W dniu 14 stycznia 2009 r. Pan Krzysztof Kowal, Dyrektor ZIS zawarl w imieniu
Gminy Miejskiej Krakéw umowg uzZyczenia ze Stowarzyszeniem ,,U Siemachy”.
Przedmiotem uzyczenia sg dziatki nr 521/12 i 521/14 obreb 46 jednostka ewidencyjna Nowa
Huta wraz z polozona na nich infrastruktura sportowa. Stowarzyszenie ,,U Siemachy”
zobowigzalo sig wykorzystywaé ww. przedmiot uzyczenia dla aktywizacji sportowej i
rekreacji, poradnictwa psychologicznego i dziatalnoéci opiekunczo-wychowawczej, edukacji i
rozwoju oraz integracji spolecznej. S

Ponadto w ww. umowie uzyczenia zastrzezono, ze Gmina Miejska Krakéw ma prawo
korzystania z przedmiotu uzyczenia, w szczeg6lnosci organizowania bez odplatnosci na rzecz
Stowarzyszenia ,,U Siemachy” programéw sportowo — rekreacyjnych dla dzieci i miodziezy
oraz 0s6b niepelnosprawnych.

-Aktualnie jednostka znajduje si¢ na etapie przejmowania dokumentacji prawnej
I geodezyjnej dotyczacej obiektéw sportowych przekazywanych przez gminne komérki
organizacyjne. Dokumentacja powyzsza bedzie musiala jeszeze zostaé poddana sprawdzeniu.
W zwiazku z powyzszym podanie przez ZIS , ewentualnych rozwigzan pozaustawowego, a
hedycego wynikiem lokalnych decyzji, wspierania rodziny” mozliwe bedzie w pozZniejszym
ternunie. : | ‘



- W zakresie korzystania z komunikacji zbiorowej

Uchwala Nr XXX/375/07 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 grudnia 2007 r. (z pézn.
zm.) ustalone zostaly ceny i oplaty za ustugi przewozowe, uprawnienia do przejazdéw
bezplatnych i ulgowych oraz przepisy taryfowe w komunikacji miejskiej w Krakowie
realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz Miast i Gmin, ktére przystapily do
porozumien migdzygminnych w zakresie lokalnego transportu zbiorowego.

Zgodnie z zapisami zatacznika nr 2 do ww. uchwaly ustalone zostaty uprawnienia do
przejazdéw bezptatnych m.in. dla uczniéw z rodzin wielodzietnych, w ktérych jest piecioro
i wigcej dzieci zamieszkujacych na stale w obszarze objetym integracja miedzygminna. Bilet
wolnej jazdy wydawany jest uczniom na okres roku szkolnego (wrzesiefi — czerwiec)
i przystuguje do ukonczenia 20 roku zycia (ukonczenie 20 roku zycia lub zmiana
zamieszkania przez dzieci starsze nie pozbawia mlodszych dzieci nabytych uprawnies).

Do 0s6b uprawnionych do przejazdéw bezplatnych naleza réwniez wychowankowie
rodzinnych doméw dziecka, osoby prowadzace rodzinne domy dziecka wraz z ich dzieémi
oraz dzieci z wielodzietnych zawodowych rodzin zastepczych, ktérzy zamieszkuja na stale
w obszarze objetym integracja miedzygminna. Bilet wolnej jazdy wydawany jest na okres
catego roku.

Zalaeznik nr1 do powyzszej uchwaly zawierajacy zapisy dotyczace biletéw
wieloprzejazdowych, zawiera réwniez oferte weekendowego biletu rodzinnego miejskiego
i aglomeracyjnego. Bilet ten uprawnia do wielokrotnych, przez okres dwéch dni
weekendowych, {j. w sobotg i niedzielg, przejazdéw liniami dziennymi w strefie miejskiej lub
dwoch strefach biletowych. Do korzystania z biletu rodzinnego uprawieni sg rodzice badz
rodzic z dzieckiem/dzie¢mi do lat 16.

=~ W zakresie pomocy rodzinom o szczegblnych potrzebach wynikajacych m.in. z
niepelnosprawnosci, choréb przewleklych

Rada Miasta Krakowa korzystajac z upowaznienia ustawowego, uchwalg
Nr XX1V/288/07 z dnia 24 pazdziernika 2007 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali
wchodzqcych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw uregulowata
problematyke zawierania uméw najmu lokali z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej
Krakow.

Lokale stanowigce mieszkaniowy zaséb Gminy Miejskiej Krakéw przeznaczane
sa przede wszystkim na lokale zamienne i socjalne w przypadkach, gdy na Gminie ciazy
ustawowy obowiazek ich dostarczenia, tj. w przypadku orzeczonej przez sad powszechny
eksmisji z zajmowanego lokalu z jednoczesnym prawem do lokalu socjalnego lub lokalu
zamiennego w przypadku wyroku orzekajacego o rozwiazaniu stosunku najmu w zwigzku
z decyzja wlasciwego organu nadzoru budowlanego stwierdzajaca zagrozenie bezpieczefistwa
ludzi 1 mienia.

W dalszej kolejnosci i w ramach posiadanych przez Gmine mozliwosci realizowane sg
wnioski osob, ktérych warunki mieszkaniowe i trudna sytuacja materialna kwalifikujg do
przyznania takiej pomocy.

Z grupy wnioskodawcow ubiegajacych sig o zawarcie umowy najmu gminnego lokalu
z tytulu niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowych wyodrebniono m.in. osoby, ktére
zamieszkuja 1 sa zameldowane na pobyt staly w lokalu o nadmiemnym zaludnieniu, tj.
w lokalu, w ktérym na jedna osobg przypada mniej niz 5 m? ogélnej powierzchni mieszkalne;.
W te] grupie wnioskodawcow dominujg rodziny wielodzietne. Weryfikacja wnioskéw ww.
0s0b odbywa sig przy pomocy systemu kwalifikacji punkiowej warunkéw socjalno-
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mieszkaniowych, a liczba uzyskanych punktéw decyduje o objeciu ostateczng lista
mieszkaniows. ’

O tym, ze Gmina Miejska Krakéw w sposéb szczegélny traktuje wnioski
mieszkaniowe rodzin wielodzietnych §wiadczy kwestionariusz kwalifikacji punktowej.
Zgodnie z ww. kwestionariuszem istnieje mozliwo$¢ uzyskania preferencyjnych punktéw
m.in. za zaggszczenie w lokalu, za iloéé dzieci w rodzinie, za wielopokoleniowo$é, okres
oczekiwania na pomoc mieszkaniowa, dodatkowo uwzgledniane sa punkty za posiadany
stopien inwalidztwa oraz poruszanie si¢ na woézku inwalidzkim przez wnioskodawce lub
czlonka jego rodziny, co pozwala na skrocenie czasu oczekiwania na pomoc mieszkaniowsa.

Gmina Miejska Krakow co dwa lata sporzadza ostateczne listy uprawnionych do
zawarcia uUmowy najmu, zapewniajac tym samym systematyczna pomoc mieszkaniowa.

Uchwala Rady Miasta Krakowa przewiduje takze mozliwo$¢ poprawy warunkéw
mieszkaniowych w trybie zamiany z urzedu zajmowanego lokalu mieszkalnego na lokal
o wiekszej powierzchni pokoi, ze wzgledu na nadmierne zaludnienie.

W $wietle powotanej uchwaty Rady Miasta Krakowa uprawnionymi do ubiegania sie
o wynajem lokalu mieszkalnego w trybie zamiany z urzedu na wicksze mieszkanie sa
najemcy speiniajacy kryterium niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowych (na jedna osobe
zameldowana na pobyt staly przypada mniej niz 5 m? ogélnej powierzchni pokoi) 1 osiagajacy
niskie dochody ($redni miesigczny dochdd na jednego czlonka gospodarstwa domowego nie
przekracza 100% najnizszej emerytury tj. 597,46 z1), po objeciu zlozonego wniosku
ostateczng lista oséb zakwalifikowanych do zawarcia umowy najmu lokalu mieszkalnego.
Wszyscy najemcy spetniajacy ww. kryteria trafiaja na listy mieszkaniowe.

Gmina Miejska Krakéw udziela od 1998 roku réwniez stosunkowo szerokiej
1 systematycznej pomocy mieszkaniowej dla wychowankéw placéwek opiekuriczo-
wychowawczych oraz rodzin zastgpczych. Uprawnienie tej grupy wnioskodawcéw do
ubiegania sig¢ o objecie lista i umozliwienie zawarcia umowy najmu lokalu z zasobu Gminy
Miejskiej Krakéw zostalo uznane za spolecznie uzasadnione, bowiem sg to wnioskodawcy,
ktérzy nie maja mozliwosci zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych we wlasnym zakresie.
Bardzo czesto tego rodzaju dzieci pochodza z rodzin wielodzietnych, ktére nie potrafia
poradzi¢ sobie z petnieniem funkcji rodzicielskich.

Celem powyzszych dziatan jest umozliwienie odpowiedniego startu tego rodzaju oséb
w doroste zycie.

Ponadto w 2008 r. Wydziat Mieszkalnictwa Urzedu Miasta Krakowa pozyskat
11 lokali mieszkalnych przystosowanych dla potrzeb o0séb niepelosprawnych
w nowowybudowanych budynkach przy ul. Jana Kantego Przyzby (inwestycja przy
ul. Magnolii). . '

= W zakresie innych rozwigzan adresowanych do rodzin wielodzietnych

Wydzial Swiadczenn Socjalnych wyplaca jedno §wiadczenie wynikajace z lokalnych
decyzji, tj. uchwaty Rady Miasta Krakowa. Jest to jednorazowa zapomoga finansowa z tytutu
urodzenia dziecka. Zapomoga ta wyplacana jest na podstawie uchwaty Nr CX/1106/06 Rady
Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie ustanowienia jednorazowej zapomogi
Jinansowej z tytulu urodzenia si¢ dziecka (Dz. Urz. Woj. Malop. z dnia 13 czerwca 2006 r.
Nr 301, poz. 2121). Zapomoga wyplacana jest niezaleznie od dochodéw rodziny w wysokosci
1 000 z1. Przystuguje ona rodzinom, w ktérych przynajmniej jedno z rodzicow zamieszkuje
w Krakowie co najmniej od roku przed dniem urodzenia dziecka. W.roku ubieglym zostalo



wyplaconych 8 292 tego rodzaju §wiadczenia. Pozostale realizowane $wiadczenia wynikaja z
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o funduszu alimentacyjnym.

Odrebna, bardzo szeroka game dziatan zwiazanych ze wspieraniem rodziny prowadzi
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W ramach zdan realizowanych przez MOPS na rzecz
rodziny realizowane s3 dzialania wykraczajace poza niezbedne minimum wynikajace
z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity: Dz. U. z 2008 r.
Nr 115, poz. 728 z p6zn. zm.) oraz dziatania, na ktdre pozyskiwane sg §rodki z Europejskiego
Funduszu Spolecznego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, tj.:

I. Dzialania finansowane w ramach S$rodkéw Europejskiego Funduszu
Europejskiego

1. Realizacja projektu ,,Aktywni spolecznie, przedsi¢biorczy w zawodzie” w ramach
poddzialania 7.1.2 Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

Projekt wspoétfinansowany ze S$rodkéw EFS. Adresatami projektu byly osoby
korzystajace ze §wiadczen pomocy spoleczne;j:

mieszkajace na terenie gminy,

w wieku aktywnosci zawodowej,

niepracujace,

doswiadczajace trudnosci,

napotykajace na bariery utrudniajace aktywizacje spoleczng i zawodowa,
pragnace zmieni¢ swoja sytuacje zyciowa.

Pomoca w ramach projektu zostaly objete 1003 osoby, w tym 47 usamodzielnianych
wychowankow i 956 oséb niepelnosprawnych.

W ramach projektu zrealizowano m.in. nastepujace przedsiewziecia:

Poszerzenie dostepno$ci poradnictwa specjalistycznego - w ramach poradnictwa
specjalistycznego prawnego i psychologicznego $wiadczonego w 8 istnigjacych wczesniej
punktach poradnictwa MOPS; zaktadanym celem bylo poszerzenie czasu §wiadczenia porad
tak, by osoby zainteresowane mialy latwiejszy dostep do indywidualnego kontaktu z
prawnikiem czy psychologiem. Dla realizacji tego celu godziny pracy poszczegdlnych
prawnikéw 1 psychologéw zostaly ustalone w ten sposéb, by klienci mieli mozliwosé
skorzystania z porady w godzinach 8.00- 18.00. Z tej formy wsparcia korzystaly zaréwno
osoby indywidualne, jak i rodziny, ktore potrzebowaly informacji szczegdlnie z zakresu
prawa rodzinnego, lokalowego i prawa pracy. Porady psychologiczne nakierowane byly
gléwnie na rozwigzywanie probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem spolecznym osoby
niepelnosprawnej oraz jej otoczenia, a takze na diagnozie psychologicznej w kontekscie
potrzeby orzekania o niepelnosprawnosci i lagodzenia zdiagnozowanych zaburzen
psychicznych.

Poszerzenie oferty indywidualnej i grupowej jako szczegdlnej formy poradnictwa
specjalistycznego grupowego - szczegdlowy opis zalozen programu wsparcia dzialan na rzecz
integracji spolecznej i zawodowej osob niepelmosprawnych ,,Poznaj mozliwosci, pomdz
sobie” wskazywal, ze jakkolwiek na terenie Krakowa dzialaja 3 oérodki realizujace
specjalistyczne poradnictwo w formie terapii i porad rodzinnych, przed realizacja projekiu
zaden z mnich nie dysponowal ofertg ukierunkowang na potrzeby 0s6b niepelosprawnych.



Harmonogram dzialafi zakladat zatem nakierowanie terapii indywidualnej oraz rodzinnej na
poprawg funkcjonowania spotecznego 0séb niepelmosprawnych i ich otoczenia.

W ramach realizacji tego zadania w Osrodku Poradnictwa i Terapii Rodzin
wprowadzona zostala terapia indywidualna i rodzinna podnoszaca kompetencje zyciowe oséb
‘niepetnosprawnych oraz ich rodzin. Zakwalifikowanie do skorzystania z tej formy wsparcia
poprzedzone bylo odpowiednim zdiagnozowaniem wystepujacego problemu, ktéry uzasadniat
potrzebe zastosowania terapii. A

Terapia grupowa nakierowana byla najcze$ciej na poprawienie relacji rodzinnych
klientéw, ktérych niepelnosprawno$é byla przyczyna konfliktdw malzenskich oraz
probleméw wychowawczych (brak autorytetu i postuchu u dzieci).

W okresie realizacji projektu ,,Aktywni spotecznie, przedsigbiorczy w zawodzie”
w ramach poddziatania 7.1.2. PO KL z terapii indywidualnej i grupowej skorzystato lacznie
56 beneficjentow wraz z rodzinami.

Usamodzielnieni wychowankowie rodzin zastepczych i placéwek opickuhczo-
wychowawczych - do udzialu w projekcie zakwalifikowano 47 osdb. Zaproponowano i
w wigkszosci sfinansowano instrumenty integracji edukacyjnej, takie jak: ushugi brokera
edukacyjnego dla 19 oséb, poradnictwo indywidualne, w tym prawne — przede wszystkim
w sprawach mieszkaniowych i rodzinnych dla 21 os6b, terapig rodzinna dla 2 0séb, pomoc w
formie mieszkania chronionego dla 2 os6b. Sfinansowano réwniez zajecia w ramach
podnoszenia umiejgtnodci zawodowych umozliwiajacych aktywizacje zawodowa, tj. kursy
jezykowe, prawa jazdy i kosmetyczne, z ktérych skorzystaly 22 osoby. Biorac pod uwage
skalg potrzeb i mozliwosci ich realizacji, udzielono pomocy rzeczowej na zagospodarowanie,
remont i wyposazenie mieszkania, zakup materialéw edukacyjnych oraz szkoleniowych do
nauki zawodu, nabycie komputera, a takze oplacenie kurséw zawodowych dla 32 oséb
tacznie.

Punkty informacyjne - zgodnie z zatozeniami harmonogramu zostato uruchomionych
10 punkt6w informacji o prawach i uprawnieniach os6b niepetnosprawnych, ktére znajdowaty
sig w siedzibach MOPS na terenie Krakowa i byly dostepne dla kazdego klienta MOPS, ktéry
potrzebuje skorzystaé z pomocy pracownika. Informacji w punktach zasiegna¢ mogli zaréwno
beneficjenci ostateczni projektu systemowego 7.1.2. PO KL ,Aktywni spolecznie,
przedsigbiorczy w zawodzie”, jak réwniez osoby z ich otoczenia; godziny otwarcia punktéw
pokrywaly sig z godzinami pracy MOPS. Udzielane informacje dotyczyty zasad orzekania o
niepetnosprawnosci, $wiadczen dostepnych dla o0séb niepelosprawnych, mozliwosci
skorzystania z rehabilitacji zawodowej oraz innych. W okresie od czerwca do grudnia 2008 r.
z pomocy punktow informacyjnych skorzystalo 537 oséb.

Zajecia akiywizacji zawodowej prowadzone w warsztatach terapii zajeciowej —
w harmonogramie dzialan zajgcia aktywizacji zawodowej w warsztatach terapii zajeciowej
zaplanowano dla 308 oséb ze znacznym stopniem niepelosprawnosci i 169 oséb z
umiarkowanym stopniem niepelosprawnosci. Osoby te miaty zostaé przyuczane do
zawodow, ktére moga by¢ wykonywane przez osoby z danym stopniem niepelosprawnosci.
Zgodnie z zalozeniami harmonogramu, z zaje¢ aktywizacji zawodowej prowadzonych
w pracowniach terapii zajeciowej w 14 warsztatach terapii zajeciowej w okresie od lipca do
grudnia 2008 r. skorzystaty 522 osoby niepelnosprawne. Zwiekszenie liczby beneficjentéw
w stosunku do zaplanowanej liczby wynikalo z faktu, ze w przypadku rezygnacji uczestnika
w trakeie trwania projektu zastepowano go kolejng osobg niepelnosprawna zakwalifikowang
w drodze rekrutacji uzupelniajace;j. ,

Wprowadzenie uslugi asystenta osoby niepelnosprawnej - w ramach programu
wsparcia dzialan na rzecz integracji spolecznej i zawodowej 0sob niepemndsprawnych , Poznaj



mozliwosci, pomoéz sobie” za cel postawiono wprowadzenie na terenic Krakowa
niewystepujacej tu wezesniej ushugi asystenta osoby niepetnosprawnej. Osoba taka pomagata
osobie niepelnosprawnej w dojsciu do jak najwiekszej samodzielno$ci oraz wspierala ja
w realizacji programu rehabilitacji spolecznej i zawodowej. Usluga asystenta osoby
niepelmosprawnej w formie partnerstwa realizacji $wiadczona byta w Krakowie od sierpnia
do grudnia 2008 roku przez 15 asystentéw zatrudnionych przez Miejski Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej. Osoby te wspieraly niepelnosprawnych w zakresie odnalezienia sie
na rynku pracy, kontaktéw spolecznych, rekreacji i integracji ze S$rodowiskiem, dazac
do usuwania wszelkiego typu barier pojawiajacych si¢ na ich drodze. Wskutek prowadzonych
dziatann doszlo do zauwazalnego pobudzenia aktywnosci os6b niepelnosprawnych oraz ich
najblizszego otoczenia. Zgodnie z zaloZeniami harmonogramu, w okresie od sierpnia do
grudnia 2008 r. z ustugi asystenta skorzystato 321 o0s6b niepelnosprawnych, w tym 148 os6b
ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci oraz 163 osoby z umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci.

2. Realizacja projektu ,Pora na aktywno$é — aktywizacja i integracja klientow
MOPS w Krakowie” w ramach poddzialania 7.1.1 Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki

Projekt wspolfinansowany ze S$rodkéw EFS. Adresatami projektu byly osoby
korzystajace ze §wiadczen pomocy spotecznej:

w wieku aktywnosci zawodowe;j,

nie pozostajace w zatrudnieniu,

zagrozone wykluczeniem spolecznym,

z grupy ludzi mlodych, w ktérej ryzykowne zachowania obnizajg szanse na rynku

pracy,
e deklarujace potrzebe zmiany sytuacji Zyciowe;.

Projekt realizowany byt w gltéwnej mierze przy wykorzystaniu narzedzia kontraktu
socjalnego. W ramach realizacji kontraktéw socjalnych zastosowane zostaly instrumenty
aktywnej integracji majace na celu przywrocenie osob wykluczonych na rynek pracy oraz ich
integracjeg ze spoleczenstwem.

W ramach realizowanych kontraktéw socjalnych rodziny skorzystaly zZ nastqpujaccych
instrumentéw aktywnej integracji:

Rodzaj instrumentu aktywnej integracji Liczba rodzin
Instrumenty aktywizacji edukacyjnej - broker edukacyjny k 5
Instrumenty aktywizacji edukacyjnej - ksztalcenie ustawiczne 6

Instrumenty aktyWizacji edukacyjnej - podnoszenie kluczowych kompetencji 75

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej - zdobywanie nowych kompetencji 1
Instrumenty aktywizacji spotecznej - asystent rodzinny 58
Instrumenty aktywizacji spolecznej - poradnictwo i wsparcie indywidualne 1
grupowe , 33
Instrumenty aktywizaci spo%ecznej - poradnictwo specjalistyczne 341
?ns{s‘umcmy akiywizacli spoleczne - tremingi kompetencit 1 umigjgtnoder

spojccznych _ : 306




Instrumenty aktywizacji zawodowej - doradca zawodowy 406
Instrumenty aktywizacji. zawodowej - Klub Integracji Spolecznej — wsparcie
indywidualne i grupowe 556
Instrumenty  aktywizacji zdrowotnej - Dbadania profilaktyczne lub
specjalistyczne 1
Instrumenty aktywizacji zdrowotnej - program psychoterapii w zakladzie
lecznictwa odwykowego dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu 12
Instrumenty aktywizacji zdrowotnej - terapia psychologiczna, rodzinna lub
psychospoteczna 9
Opieka nad dzieckiem lub osobg zalezna, o 1

W ramach projektu jedna z form pomocy skierowanych do rodzin byta usluga
asystenta rodzinnego. Zadaniem asystenta rodzinnego bylo towarzyszenie rodzinie w procesie
usamodzielnienia poprzez pomoc w podnoszeniu kompetencji w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego, wypehiania funkcji opiekuiczo —~wychowawczych, prawidtowego
funkcjonowania spolecznego. Usluga asystenta rodzinnego realizowana bedzie réwniez
w 2009 roku.

II. Dzialania finansowane ze S$rodkéw uzyskanych w ramach konkurséow
Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej

1. Realizacja projektu ,,Razem Eatwiej”

Celem projektu bylo udzielenie wsparcia rodzicom zastepczym, rodzicom
biologicznym oraz dzieciom umieszczonym w rodzinach zastepczych, w zakresie
rozwiazywania probleméw wychowawczych 1 opiekunczych.

Cel ten zrealizowany zostal poprzez udzielanie wsparcia pedagogiczno -
terapeutycznego, poradnictwa, psychoedukacji oraz pomocy psychologicznej poprzez
nastepujace dziatania:

pracg psychologiczno - pedagogiczna prowadzona w §rodowisku,
indywidualna prace z rodzing zastepcza,
indywidualng prace z dzieckiem,
spotkania grupowe /warsztaty dla rodzin zastepczych,
- tworzenie zespolow interdyscyplinarnych,
organizacje terapeutycznego rodzinnego spotkania weekendowego.

2. Realizacja projektu ,,Spinacz — integracja, wsparcie i rozwoj rodzin dzieci
objetych pomoca placowki opiekunczo-wychowawczej wsparcia dziennego”

Projekt realizowany byt od sierpnia do grudnia 2008 roku na terenie Dzielnicy X.
Celem projektu bylo podniesienie jakos$ci funkcjonowania rodzin oraz ich integracja ze
srodowiskiem. W ramach realizacji projektu odbyly sie:

e zajecia warsztatowe 1 wyklady dla rodzicéw i dzieci o tematyce dotyczacej
profilaktyki uzaleznien, przeciwdzialaniu agresji dzieci i mlodziezy, rozwijaniu
poczucia wartosci, konsekwencji w wychowanin, wspélodpowiedzialnosci za swoje
srodowisko Iokalne;



* 4 wyjazdy integracyjno — edukacyjno — terapeutyczne,

e zabawa Andrzejkowa, w przygotowanie ktdrej zaangazowani byli rodzice,

e obchody Dnia Rodziny na terenie $wietlicy, w realizacje ktérego réwniez
zaangazowano dorostych beneficjentéw projektu jak i dzieci; przygotowany zostat
Swiateczny program artystyczny, na ktéry skladaly si¢ jaselka, koledy oraz pokaz
slajdéw obrazujacych przebieg projektu.

Utworzona w toku realizacji projektu sie¢ wspélpracy pomiedzy instytucjami pozwoli
na kontynuacj¢ dziatan zblizonych do podjetych w projekcie po zakonczeniu jego
finansowania. W projekcie uczestniczylo 36 rodzin, z zajeé skorzystalo 183 dorostych i 494
dzieci.

3. Realizacja projektu ,,Z rodzing nie tylko na zdjeciu...”

Adresatami projektu byly osoby prowadzace rodzinne formy opieki nad dzieckiem,
dzieci przebywajace w powyzszych formach opieki oraz ich rodzice biologiczni. W ramach
realizacji projektu zaktadano osiagniecie 3 celéw: rozwdj i wsparcie dla niespokrewnionych
z dzieckiem zawodowych rodzin zastgpczych oraz oséb prowadzacych rodzinne domy
dziecka poprzez podniesienie ich kompetencji; praca z rodzinami biologicznymi majacymi
problemy wychowawcze i opiekunicze oraz objgcie dzieci przebywajacych w formach opieki
zastepczej zajgciami, pozwalajacymi na zdobycie niezbednych umiejetnoéci spotecznych.

Cele powyzsze zostaly osiagnigte poprzez:

e przeprowadzenie 9 warsztatow tematycznych dla osdb prowadzacych rodzinne formy
opieki nad dzieckiem w wymiarze 84 godzin dydaktycznych;

» przeprowadzenie 40 godzin dydaktycznych szkolenia dla rodzicéw biologicznych pn.
»ozkola dla Rodzicéw”;

e przeprowadzenie 20 godzin dydaktycznych  warsztatow  terapeutycznych
przeznaczonych dla dzieci przebywajacych w rodzinnych formach opieki w wieku od
7 do 19 roku zycia;

e zorganizowanie 48 godzin konsultacji ze specjalistami, w tym 16 godzin konsultacji z
psychiatrg dziecigcym, 14 godzin konsultacji z neurologiem dzieciecym, 10 godzin
konsultacji z psychologiem dziecigcym, 8 godzin konsultacji z ginekologiem
dziecigcym.

W projekcie uczestniczylo 10 dyrektoréw rodzinnych doméw dziecka, 1 osoba
zatrudniona w rodzinnej placéwce opiekunczo-wychowawczej, 21 zawodowych
niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastepczych, 95 dzieci przebywajacych
w powyzszych formach opieki zastgpczej oraz 7 rodzicéw biologicznych.

Podsumowaniem realizacji projektu bylo wspélne wyjécie do kina zorganizowane dla
dzieci 1 opiekundw, z ktdrego skorzystato 1acznie 100 oséb.

4. Realizacja projektu ,,SOS dzieciom osiedla”

Celem projektu bylo zmniejszenie przejawdéw demoralizacji dzieci i mlodziezy
poprzez zapewnienie adekwatnych do zainteresowani form spedzania czasu wolnego oraz
poprawa funkcjonowania beneficjentéw w $rodowisku lokalnym poprzez podniesienie
poziomu integracji spolecznej, rozpoznanie potrzeb i zainteresowan grupy docelowe;,
stymulowanie pozadanych zachowan dzieci 1 mlodziezy, a takie podniesienie aktywnosci
edukacyjnej] w odniesieniu do szkolnych 1 pozaszkolnych form spedzania czasu.
Przedstawiona w ramach projektu oferta spotkala si¢ z duzym zainteresowaniem,
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a rownoczesnie pojawily si¢ prosby o pomoc w zorganizowaniu innych form aktywnosci.
Rekrutowana grupa dzieci i mlodziezy korzystala z organizowanych wyjs¢, w tym wyj $cia do
kina, na basen oraz $ciane wspinaczkowa, spedzajac swéj wolny czas w sposéb alternatywny
do dotychczasowego i pozadany spolecznie.

III. Pomoc finansowana w ramach §rodkéw finansowych budzetu panstwa i budzetu
Gminy Miejskiej Krakow :

1. Rzadowy Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Program realizowany jest w oparciu o ustawe z dnia 29 grudnia 2005 r.
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania (Dz. U.
Nr 267, poz. 2259 z p6zn. zm.) w formie zasitkéw celowych na zakup Zywnosci i positkéw.
Pomoc w ramach programu moze byé przyznana jezeli dochéd osoby samotnie
gospodarujgcej lub dochéd na osob¢ wrodzinie nie przekracza 150 % kryterium
dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spofecznej. Miasto Krakéw
zwigkszylo dostgpnos¢ do $wiadczen w ramach programu poprzez podniesienie gdrnej
granicy kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia. Uchwata
Nr CVI/1073/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwietnia 2006 r. w sprawie zasad
ponoszenia odplatnosci za $wiadczenia w postaci positkéw, pozwolila na objecie ta forma
pomocy szerszego kregu beneficjentéw, ktérzy moga otrzymaé pomoc w formie positku
za odplatnoscia w wysokosci 25 % kosztu positku. Na podstawie powyzszej uchwaty pomoc
przystuguje odplatnie osobom i rodzinom, ktérych dochéd lub dochdd na osobe w rodzinie
przekracza 150 %, a jednocze$nie nie przekracza 200 % kryterium dochodowego, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy o pomocy spoteczne;.

W 2008 r. w ramach tego programu pomoca zostaly objete 20 562 osoby, ktére
otrzymaly pomoc w lacznej kwocie 15 241 359,70 z1, w tym w formie zasilkéw celowych
i celowych specjalnych 19 176 os6b z 9 594 rodzin na kwote 10 546 771,73 zt i w formie
positkéw 7 763 osoby z 5429 rodzin na kwotg 4 694 587,97 zl. W ramach programu
z pomocy w formie positku w szkotach, przedszkolach i ztobkach skorzystato 4 966 dzieci.
W ramach zasitkéw celowych pomoc otrzymalo 6516 dzieci. Lacznie pomoca w zakresie
dozywiania w ramach Programu objeto 7 253 dzieci.

Informacje na temat pomocy udzielonej w 2008 r. w ramach programu dla rodzin
wielodzietnych przedstawia ponizsza tabela:

Rodziny korzystajace z pomocy w ramach programu

Rodziny wiclodzietme ,Pomoc panstwa w zakresie dozy’WIanla
. . Kwota ogélem wyplaconych
Liczba rodzin s .
Swiadczen w zi

Rodziny z 3 dzieci 590 1570 134
Rodziny z 4 dzieci 188 723 901
Rodziny z 5 dzieci 65 311 760
Rodziny z 6 dzieci 28 184 794
Rodziny z 7 dzieci 16 - 128 169
Rodziny z 8 dzieci 7 66 401
Rodziny z 9 dzieci 1 3842
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Rodziny z 10 dzieci 1 13 846
Ro‘dz%ny z 11 1 wiegcej 1 11372
dzieci

Ogodlem 897 3014219

IV.Dzialania realizowane w ramach S$rodkéw finansowych z budzetu Gminy
Miejskiej Krakow

1. Wsparcie rodzin ze szczegblnymi problemami wychowawczymi w formie
poradnictwa i specjalistycznej pracy socjalnej

Od 1 pazdziemika 2007 r. w MOPS realizowany jest projekt poradnictwa i
specjalistycznej pracy socjalnej z rodzina. Zgodnie z projektem w kazdej Filii MOPS istnieje
co namniej jedno stanowisko specjalisty pracy z rodzing. Celem projektu jest
zintensyfikowanie oddzialywan nakierowanych na ,rodziny wieloproblemowe”. Gléwnym
zadaniem specjalistéw pracy z rodzina jest $wiadczenie poradnictwa rodzinnego oraz
specjalistycznej pracy socjalnej poprzez m.in. psychoedukacje, modelowanie wiasciwych
postaw  rodzicielskich, ksztaltowanie kompetencji wychowawczych w  rodzinach
wytypowanych i wstgpnie zdiagnozowanych przez pracownikéw socjalnych. W ramach
programu w 2008 r. utworzona zostala grupa wsparcia dla rodzicéw ,,Wiem wszystko o
wychowaniu” oraz przeprowadzone zostaly warsztaty edukacyjne ,,Jestem rodzicem”. Od
wejécia w zycie programu pomoca objetych zostato 278 rodzin.

2. Pomoc wolontaryjna

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie od 2006 roku realizuje program
pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka.
W 2008 roku pomoca wolontaryjna objetych zostalo 129 dzieci. Praca wolontariuszy
pomagajacych dzieciom polegala gléwnie na pomocy w nauce oraz organizowaniu
1 spedzaniu z dzie¢mi wolnego czasu (spacery, zabawa, rozmowy, wyjscia do kina, na pizze,
gry i zabawy, rozwiazywanie krzyzéwek, wspdlne uczestniczenie w imprezach).

3. Wsparcie rodzin w ramach realizowanych w 2008 roku projektow socjalnych

W ramach organizowania grupowych form oddzialywan w Os$rodku inicjowane i
realizowane sg projekty socjalne. Obok celéw zwiazanych z specyfika probleméw
wystepujacych w grupie, do ktorej adresowany jest projekt przedsiewziecia te dynamizuja
spolecznos¢, sprzyjaja integracji i koordynacji podmiotdéw dzialajacych oraz moga
oddziatywac terapeutycznie.

W 2008 r. zostaly zrealizowane 54 projekty socjalne adresowane do rodzin, w tym:

e 19 projektéw socjalnych adresowanych do rodzin wielodzietnych, w projektach
uczestniczyly 2172 osoby,

© 10 projektow adresowanych do rodzin bezradnych w sprawach opiekusiczo-
wychowawczych, w projektach uczestniczylty 862 osoby,

e 1 projekt adresowany do rodzin zastepczych,

e 16 projektdw adresowanych do dzieci 1 mlodziezy, w projektach uczestniczylto 2195
0s6b,
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e 8 projektéw adresowanych do pozostatych rodzin, w projektach uczestniczylo 1577
0s6b.

Przyktady projektdéw zrealizowanych w 2008 r.:

Projekt socjalny ,,Baga®z” — zrealizowany we wspolpracy z Gminnym O$rodkiem Pomocy
Spolecznej w Kroscienku nad Dunajcem. Celem gléwnym projektu bylo zainicjowanie idei
tworzenia grup samopomocowych jako metody zmniejszenia ryzyka wystepowania kryzysow
w rodzinach. Projekt adresowany byl do rodzin zmagajacych sig z trudnosciami zyciowymi,
w szczegolnosci tych, w ktérych wystgpuje wielodzietno$é, samotne rodzicielstwo, przemoc
oraz problemy alkoholowe. W projekcie uczestniczylto 20 0s6b z 7 rodzin. W trakcie realizacji
projektu zostal zorganizowany wyjazd rodzin objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie do Kroécienka nad Dunajcem oraz planowana byla rewizyta rodzin
z Kroécienka w Krakowie. Celem wyjazdu bylo stworzenie najkorzystniejszych warunkow
sprzyjajacych nawiazaniu wspélnych relacji miedzy osobami o podobnych problemach oraz
wzmocnieniu sit i zasobéw rodziny. Uczestnicy projektu wzieli udziat w spotkaniach
terapeutycznych prowadzonych przez psychologdéw z Dzialu Poradnictwa MOPS.

Projekt socjalny W czasie deszczu dzieci sig... nie nudzq! Psychoedukacja w zakresie
racjonalnego i rodzinnego spedzania czasu wolnego w rodzinach zastepczych objetych
wsparciem MOPS w Krakowie” — projekt skierowany do rodzin zastepczych. Projekt miat na
celu spowodowanie zmiany w postrzeganiu czasu wolnego, poprzez zwrdcenie uwagi na
poznawcze 1 rozwojowe aspekty aktywnosci podejmowanych w wolnym czasie oraz na
elementy integrujace, spajajace rodzing. W projekcie zwrécono uwage, ze wazne jest zaréwno
to jak dziecko spedza wolny czas oraz, ze spedza go razem z opiekunami. Rodziny zastepcze
z dzieémi zwiedzaly Ogréd Doswiadczen, Ogréd Botaniczny, skorzystaty z zajed
rekreacyjnych na basenie w Piekarach, ogladaty filmy i spektakl teatralny. W projekcie
uczestniczylo 118 rodzin zastgpczych i 158 umieszczonych w nich dzieci. Kolejna edycja
projektu planowana jest rowniez w 2009 r.

Otrzymuja:
. Adresat
. Wydzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego

. Wydzial Sportu i Inicjatyw Spolecznych

. Zarzad Infrastruktury Sportowe;]

. Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu

. Wydzial Mieszkalnictwa

. Migjski Oérodek Pomocy Spolecznej w Krakowie
. Wydzial Swiadczer Socjalnych

9. Kancelaria Prezydenta

10. Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
1. Biuletyn Informacji Publicznej

12. Ala
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