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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie funkcjonowania automatéw biletowych,
zgloszona na LXIII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 21 stycznia 2009 r., uprzejmie
informuje:

Ad 1.

W MPK S.A. prowadzony jest rejestr reklamacji na funkcjonowanie automatow
Krakowskiej Karty Miejskiej (KKM). Od wrzeénia 2007 r. do dnia 20 stycznia 2009 r.
odnotowanych zostato 1655 reklamacji dotyczacych ich funkcjonowania, co na ogélna iloé
6 377 059 sprzedanych w tych automatach biletéw jednorazowych i okresowych stanowi
0,03 %. '

Najczgéciej reklamacje dotyczyly zablokowania automatéw i niewydawania przez nie
reszty. Zablokowania spowodowane byly zazwyczaj pospiechem kupujacych zwigzanym
z ustawiajaca si¢ pod automatem kolejka. Zdarzaly si¢ przypadki wkladania banknotéw
w miejsce monet, wkladania catego pliku banknotéw zamiast pojedynczych nominatéw
kolejno po sobie oraz innych przedmiotéw (np. guzikéw) lub wlewania ptynéw.

W sprawie reklamacji dotyczacych braku wydania reszty, zgtaszane przypadki dotycza
zazwyczaj sytuacji, w ktérej np. bilet za 23 zt klient prébuje zakupié placac banknotem 50 zt
lub 100 zt. Automaty majg zablokowana taka mozliwos¢, gdyz wtedy shuzylyby wylacznie do
rozmieniania banknotéw o wyzszych nominatach. Kazdorazowo podczas zakupu automaty
informuja pasazera, jakie nominaly sa aktualnie przyjmowane, a jest to uzaleZznione od
warto§ci wybranego biletu. Zastosowane rozwiazania dotyczace obstugi banknotéw
(zwlaszcza w zakresie rozmieniania pieniedzy) wzorowane sa na modelu zachodnim, gdzie
automaty stosowane sa powszechnie i konfiguracja krakowskiego urzadzenia oparta jest na
doswiadczeniach tam nabytych.

Ad2.
Aktualnie zainstalowane sa 63 automaty do obstugi KKM oraz 182 automaty mobilne
w pojazdach. Wszystkie urzadzenia sa czynne.

Ad 3. :
Zakup automatéw KKM zostal sfinansowany w 75% ze $rodkow UE 1 w 25% ze
srodkow MPK S.A. Wszelkie koszty obstugi 1 utrzymania automatéow ponosi MPK S.A.
Koszty obstugi wszystkich automatéw wynosza rocznie $rednio 2 400 000 zl. Warsztat
obslugujacy automaty dodatkowo zajmuje sie lacznoscig radiows, radiowo-telefoniczna,
systemami elektronicznymi, monitoringiem wizyjnym itp. W wyniku zainstalowania
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automatéw zmniejszono zatrudnienie w punktach sprzedazy biletéw okresowych o dziewieé
os6b. Natomiast obsliga automatéw zajmuje si¢ siedmiu pracownikéw warsztatu. Koszty
obslugi automatéw, obejmujace konserwacje i biezaca obstuge (napehianie-opréznianie
kaset) oraz naprawy, znacznie wzrastaja na skutek dzialan wandali umieszczajacych
niejednokrotnie na automatach trudne do usunigcia graffiti, rozbijajacych ekrany, czy tez
celowo zatykajacych otwory wrzutowe.

W sprawie zamontowania czytnikéw kart platniczych w automatach KKM, uprzejmie
informuje, iz caly proces wdrozenia tego typu platnosei trwa juz ponad rok. Zamontowanych
zostalo 6 szt. takich czytnikéw, ktére sg -w fazie testowania. Procedura nadzorowana jest
przez Bank PeKaO S.A., obstugujacy platnosci karta platnicza w automatach. Jednostka ta
prowadzi aktualnie proces certyfikacji tych urzadzen w celu zapewnienia odpowiedniego
bezpieczenstwa przeprowadzanych operacji. Jest to pierwszy taki projekt w Polsce i MPK
S.A. bedzie pierwszym podmiotem w kraju, ktéry uzyska certyfikat na obshige platnosci karta
platnicza w automatach do sprzedazy biletow okresowych i obslugi KKM. Caly proces
certyfikacji powinien zakonczy¢ si¢ w pierwszym kwartale 2009 r. Dopiero po zakoficzeniu -
tego etapu ustalony zostanie harmonogram wdrozenia takich urzadzen w pozostatych
automatach.

Czytn1k1 obstugujace platnosci karta platnicza nie sa tanim rozwiazaniem (koszt 1
sztuki wynosi ok. 2500 Euro), a dodatkowo kazda transakcja objeta jest prowizja banku.
Okres, w jakim wszystkie automaty zostana wyposazone w czytniki uzalezmony bedzie od
mozliwosci finansowych MPK S.A. w Krakowie.

Uprzejmie informuje, ze KKM uzyskata III miejsce w konkursie organizowanym
przez ,Dziemnik Polski”, w ktérym nagradzano najlepsze projekty zrealizowane
w Matopolsce w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego,
wspdtfinansowane z funduszy europejskich. O rozstrzygnieciach w konkursie decydowatly
glosy czytelnikow. :
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Otrzymuja:

Adresat

Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A.
Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
Biuletyn Informacji Publiczne;j

Ala

I



