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Pani
Malgorzata Jantos
Radna Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pani interpelacie w sprawie kontroli biletow w komunikacji
miejskiej przez firme zewnetrzng. zgloszong na sesjii Rady Miasta Krakowa w dniu
26 pazdziernika 2016 r., uprzejmie informuje, Ze w dniu 8 pazdziernika 2015 r. Gmina
Miejska Krakéw — Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie zawarl
umowe nr 825/ZIKIT/2015 z Zakladami Wielobranzowymi Renoma Sp. z 0.0. na $wiadczenie
ustug m.in. w zakresie kontroli dokumentéw przewozu w pojazdach komunikacji miejskiej
w Krakowie.

Do zadan wykonawcy nalezy m.in.:

e prowadzenie kontroli dokumentéw przewozu oraz kontroli stosowania warunkow
przewozu zwierzgt i rzeczy W pojazdach Komunikacji Miejskicj w Krakowie,
organizowanej przez ZIKiT na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin
sgsiadujgcych zwigzanych porozumieniami na liniach dziennych oraz nocnych, zgodnie
z harmonogramem uzgodnionym przez zarzad drog,

e pobieranie oplat dodatkowych i naleznosci przewozowych (tzw. kredytowych) oraz oplat
manipulacyjnych za anulowanie oplat dodatkowych od pasazeréw, ktorym wystawione
zoslaly wezwania do zaplaty.

°  rozpatrywanie reklamacji, odwolan i skarg pasazerow dotyczacych czynnosci
kontrolnych,

o informowanie zarzadu drog na pidmie o wszelkich stwierdzonych przypadkach
falszowania biletow, a takze innych przypadkach naruszenia prawa przez pasazerow,

° niezwloczne, pisemne informowanie o wszelkich zauwazonych nieprawidlowosciach
dotyczacych stanu technicznego i sprawnosci kasownikéw w kontrolowanych pojazdach
w przypadkach moggeych uniemozliwi¢ skuteczne przeprowadzenie kontroli,

e prowadzenie windykacji i egzekucji naleznosci z tytulu nie uregulowania oplat
okreslonych w umowie, w okreslonym na wezwaniu terminie, na zasadach okreslonych
W umowie,

* wykonywanic pozostalych czynnosci objetych zawartg umowa.

Zgodnie z postanowieniami ww. umowy liczba przeprowadzanych kontroli (). liczba
wejs¢ do pojazdow grupy kontroleréw) w ciggu jednego miesiaca nie moze by¢ mniejsza niz
15000. W okresie wakacyjnym (lipiec i sierpien), z uwagi na zmniejszony zakres



swiadczonych uslug przewozowych, liczba przeprowadzonych kontroli nie moze byé
mniejsza niz 10 500.

Uprzejmie informuje, iz spotka Renoma Sp. z 0.0. nie jest pierwszym zewnetrznym
podmiotem wykonujgcym ustugg kontroli biletowej w komunikacji miejskiej w Krakowie.
W latach ubieglych, gdy podmiotem zawierajacym umowy bylo Miejskie Przedsicbiorstwo
Komunikacyjne S.A. w Krakowie, kontrole biletow w komunikacji miejskiej wykonywaly
rowniez podmioty zewnetrzne.
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