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W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie telepracy, zgloszong na sesji Rady
Miasta Krakowa w dniu 24 pazdziernika 2012 r., uprzejmie informuje.

Zgodnie z art 67° ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity:
Dz U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94 z p6zn. zm.) praca moze by¢ wykonywana regularnie poza
zakladem pracy, jednak w kontakcie z przelozonymi it wspélpracownikami za pomocy
urzadzen telekomunikacyjnych. Ustawa naklada na pracodawcg szereg obowiazkow, ktdre
musi spetnic przy stosowaniu telepracy:

— zawarcie porozumienia z organizacjami zwigzkowymi odnosnie warunkow stosowania
telepracy (obecny regulamin pracy UMK nie zawiera takich zapiséw),

- dostarczenie telepracownikowi sprzegtu niezbednego do wykonywania pracy,
ubezpieczenie sprzetu, pokrycie kosztdéw zwigzanych z jego instalacja, serwisem,
eksploatacjg 1 konserwacja,

~ zapewnienie pomocy technicznej i niezbednych szkolen w zakresie obstugi sprzetu,

— okredlenie i =zapewnienie bezpieczefistwa ochrony przekazywanych przez
telepracownika danych,

— zapewnienie przestrzegania obowigzkoéw wynikajacych z dzialu 10 Kodeksu Pracy,
tj. .Bezpieczenstwo 1 higiena pracy”.

Obowiazki nalozone zatem na pracodawce przy wprowadzaniu telepracy sg spore,
natomiast specyfika pracy w urzedzie gminy powoduje, ze mozliwosci wykorzystania tej
formy zatrudnienia sg mocno ograniczone. Wynika to z obowigzku bezposredniego kontaktu
z obywatelami, jak rowniez konieczosdci zapewnienia bezpieczenstwa danych w toczaeych sie
postgpowaniach. Ponad polowa urzgdnikéw magistrackich zajmuje si¢ bezpodrednig obslugg
mieszkaficow, co z oczywistych wzgledow nie moze by¢ realizowane w formie telepracy,
sprawy z zakresu administracji publicznej co do zasady nadal prowadzone sg w formie
pisemnej, za$ ich dokumentacia winna pozostawa¢ w lokalu wlasciwej jednostki
z jednoczesnym zabezpieczeniem przed jej zniszczeniem.



7 wymienionych powyzej powodow aktualnie w Urzedzie Miasta Krakowa nie ma
pracownikow zatrudnionych w formie telepracy. Wedlug posiadanych informacji
nie korzystajg z tej formy zatrudniania takze inne urzedy duzych miast w Polsce np. Urzad
Miasta Stolecznego Warszawy, Urzad Miejski w Gdansku, czy tez wrzedy miast Katowic
1 Lodzi.

Pomocnym narzedziem testowania $wiadczenia pracy w tej formie bedzie
wspdtfinansowany ze $rodkow UE projekt pn. ,,Wdrozenie systemu elektronicznych ushug
publicznych w Urzedzie Miasta Krakowa 1 Miejskich Jednostkach Organizacyjnych Gminy
Miejskiej Krakow”, Wprawdzie podstawowym adresatem wdrozonego systemu bedg klienci,
ktérzy przy pomocy Internetu bedg mogli zalatwia¢ sprawy bez koniecznosci przychodzenia
do urzedu, ale zastosowane w tym projekcie rozwigzania informatyczne 1 systemowe moga
postuzyé do proby zastosowania telepracy w Urzedzie Miasta Krakowa. Projekt aktualnie
znajduje sie w fazie realizacji. Zakonczenie prac realizowanych przez wykonawce planowane
jest na koniec 2013 1., po czym nastgpi faza testowania i produkcyjnego wdrozenia systemu.

W przysziosci, jezeli nastgpi zlagodzenie wymogdw stawianych pracodawcom,
zostanie dokonana symulacja oszczednosci jakie mozna uzyskaé przy korzystaniu z te
mozliwosci zatrudnienia, celem podjecia wiasciwej decyzji. Telepraca w UMK znajdzie
ograniczone zastosowanie i moze dotyczy¢ tylko niektérych stanowisk niemajacych
charakteru stricte urzedniczego (pracownicy Biura Prasowego, administratorzy siect itp.).
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