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W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie przygotowania odpowiednich jednostek
i stuzb miejskich do sezonu zimowego 2016/2017, zgloszong na sesji Rady Miasta Krakowa
w dniu 12 pazdziernika 2016 r., uprzejmie informuje:

Od$niezanie i utrzymanie czysto$ci ulic i chodnikow nalezgcych do gminy miecjskiej
Krakow

Zasady odsniezania i utrzymania czystosci ulic i chodnikéw nalezacych do Gminy
Miejskicj Krakow zostaly okreslone w zarzadzeniu nr 2413/2016 Prezydenta Miasta Krakowa
7 dnia 20 wrzesnia 2016 roku w sprawie powolania Miejskiego Komitetu Koordynacyjnego
do spraw Zimy 2016/2017 (.Akcja Zima”), na terenic Gminy Miejskicj Krakow.
Przewodniczacym Komitetu jest Pan Tadeusz Trzmiel, Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa.
Zastepeg Przewodniczgcego — Koordynatorem ds. Drog, Infrastruktury Tramwajowej
i Komunikacji jest Pan Marcin Korusiewicz, Dyrektor Zarzadu Infrastruktury Komunalne;
i Transportu w Krakowie, a Zastgpcg Przewodniczacego — Koordynatorem ds. ..Akeji Zima™
jest Pan Andrzej Natkaniec, Wiceprezes Zarzadu Miejskiego Przedsigbiorstwa Oczyszczania
sp. 7z 0.0. w Krakowie. Czlonkami Komitetu sg przedstawicicle Zarzadu Infrastruktury
Komunalnej i Transportu w Krakowie, Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie, Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie, Miejskiego Przedsigbiorstwa
Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie, Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociagow
i Kanalizacji S.A.. Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, Miejskiego Przedsiebiorstwa
Oczyszezania Sp. z 0.0. w Krakowie. Stan pelnej gotowosci obowigzuje dla wszystkich ogniw
organizacyjnych Komitetu od 15 pazdziernika 2016 r. do dnia 15 kwietnia 2017 r.

W dniu 12 pazdziernika 2016 r. odbylo si¢ pierwsze posiedzenie Miejskiego Komitetu
Koordynacyjnego do spraw Zimy 2016/2017 pod przewodnictwem Zastgpcy Prezydenta
Miasta Krakowa Pana Tadeusza Trzmiela, na ktorym Komitet zapoznal si¢ ze stanem
przygotowania Zarzgdzajgcego i Wykonaweow do prowadzenia akeji zimowego utrzymania.

Utrzymanie zimowe realizowane jest wedlug nastepujacych standardéw:

. Standardy I - VI - dotyczace drog krajowych, wojewodzkich oraz innych o duzym
znaczeniu w ukladzie komunikacyjnym Miasta Krakowa, drog powiatowych i drog. po
ktorych prowadzona jest komunikacja publiczna, drég gminnych, znaczacych w lokalnym
ukladzie komunikacyjnym, plyty Rynku Gléwnego, Malego Rynku, Placu Mariackiego,
Placu Szczepanskicgo, Placu Marii Magdaleny, Zaulku Ksigzat Czartoryskich oraz ulic
wewnatrz I obwodnicy, pozostalych drog gminnych, drég wewngtrznych objetych stalym
zimowym utrzymaniem wykazanych w zalaczniku do Regulaminu wewnetrznego
Miejskicgo Komitetu Koordynacyjnego do spraw Zimy 2016/2017,




2. Standard VII - stosowany do pozostalych drog i chodnikow niewykazanych w czesci
A zalacznika do Regulaminu wewnetrznego Miejskiego Komitetu Koordynacyjnego do
spraw Zimy 2016/2017,

3. Standard utrzymania chodnikow, drég rowerowych i obiektow inzynierskich — stosowany
dla chodnikow, drég rowerowych oraz obiektéw inzynierskich zlokalizowanych przy
drogach objetych standardami I - V1.

4. Standard utrzymania chodnikow, na ktorych dopuszczone jest platne parkowanie
pojazdéw w strefie platnego parkowania — stosowany dla chodnikoéw, na ktorych
wyznaczone sa miejsca przeznaczone do parkowania pojazdéw. oznaczone znakami
drogowymi D-18 ..Parking™, na calej ich szerokosci, tj. w czedei przeznaczonej zarowno
do parkowania pojazdow, jak rowniez czgsei chodnika przeznaczonej do ruchu pieszych,

5. Standard utrzymania terenow wewnatrzosiedlowych — obejmujacy tereny wokol zespolow
budynkow stanowigcych jezdnie drog wewnetrznych, chodniki przeznaczone dla
pieszych, miejsca parkingowe, dojscia do blokow i kamienic.,

6. Standard utrzymania peronéw przystankowych — stosowany dla przystankow
autobusowych i tramwajowych zlokalizowanych przy drogach objetych standardami I -
VI

7. Standard stosowany dla terendow zieleficow i parkow (w tym ogrodkow jordanowskich
i bulwaréw wislanych) bedgcych w utrzymaniu ryczaltowym,

8. Standard stosowany na terenie ziclencoéw niebedacych w utrzymaniu ryczaltowym
(rozliczenie powykonawcze).

Za zimowe utrzymanie terenéw Gminy Miejskiej Krakow wedlug ww. standardow
odpowiedzialne sg: Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszezania Sp. z 0.0. w Krakowie, Zarzad
Zieleni Micjskiej w Krakowie, Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie.

Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszezania sp. z 0.0. w Krakowie odpowiedzialne jest za
realizacje zimowego utrzymania w zakresic ww. punktow 1 - 5. Zakres prac obejmujgcy
zimowe utrzymanie jezdni, chodnikoéw, przystankéw autobusowych i tramwajowych, drog
rowerowych, parkingow, placow, petli autobusowych i obiektow inzynierskich oraz terendow
wewnatrzosiedlowych na terenie miasta Krakowa zostal podzielony na pi¢¢ obszarow
utrzymaniowych i trzy rejony utrzymaniowe. W dniu 1 lipca 2016 r. ogloszony zostal
przetarg na zimowe utrzymanie Miasta Krakowa, a w dniu 12 wrzesnia 2016 r. zawarto
umowy z wykonawcami na 3 rejony oraz 3 obszary. Na pozostalych 2 obszarach Migjskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania Spolka z o.0. realizuje zadanie zimowego utrzymania
samodziclnie.

W dniach 6 - 10 pazdziernika 2016 r. dokonano odbioru baz magazynowo-sprz¢towych
u wykonaweéw .Akcji Zima™ potwierdzajacego ich gotowod¢ do $wiadezenia uslug
zimowego utrzymania na terenie Miasta Krakowa. Podczas kontroli szczegolng uwage
zwracano na przygotowanie baz, zapasy magazynowe materialow, stan techniczny pojazdow
oraz jego zgodnodé z postawionymi wymaganiami. Na dzien odbioru stwierdzono, ze kazdy
wykonawca dysponuje odpowiednio wyposazong bazg magazynowo-sprzgtowg zgodnie
z wymaganiami zawartymi w zamoéwieniu. Firmy biorgce udzial w utrzymaniu zimowym
2016/2017 spelniajg rowniez wymagania w zakresie calodobowej facznosci z dyspozytorem.
W wyniku kontroli potwierdzono gotowo$¢ wszystkich wykonawcow do rozpoczecia sezonu
zimowego 2016/2017. Odbioér zostal potwierdzony protokotem odbioru podpisanym przez
Zarzadzajacego Akcja Zima oraz Wykonaweg. Bazy wszystkich wykonawcow zostaly
odebrane bez uwag. W dniu 11 pazdziernika 2016 r. odbylo si¢ spotkanie z wszystkimi
wykonawcami zimowego utrzymania drog na terenie Miasta Krakowa. Na spotkaniu
podsumowano prace zwigzane z odbiorami baz odbywajgcymi si¢ w poprzedzajgcych dniach.
Do obslugi sezonu zimowego 2016/2017 przygotowano 244 jednostki sprzgtowe, w tyn:
66 solarek, 39 jednostek do utrzymania chodnikéw. 41 zespolow do utrzymania obiektow

Z




inzynierskich, 9 zespoléw do wywozu $niegu. 58 jednostek do utrzymania drog lokalnych,
22 zespoly do utrzymania terendow wewngtrzosiedlowych, 9 zespoléw do utrzymania
chodnikow w strefie platnego parkowania.

W trakcie trwania sezonu zimowego od 15 pazdziernika 2016 r. do 15 kwietnia 2017 r.
prowadzone sg dyzury shuzby koordynacyjno-interwencyjnej w Dyspozytorni Glowngj
MPO Spolka z 0.0. Wszelkie zgloszenia mozna przekazywac calodobowo pod numer telefonu
(12) 64-62-361 lub kierowa¢ za posrednictwem poczty elektroniczne] na adres
interwencje24himpo.krakow.pl.

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszezania Sp. z 0.0. w Krakowie oraz Migcjskie
Przedsicbiorstwo Komunikacyjne Spélka Akcyjna w Krakowie odpowiedzialne sg
za realizacje utrzymania zimowego w zakresie ww. punktu 6.

Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie realizuje zadania utrzymania zimowego
w zakresic ww. punktow 7 — 8. Wykaz terenow Gminy Miejskiej Krakow, za ktorych
utrzymanie zimowe odpowiada Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie stanowi zalgcznik do
Regulaminu wewnetrznego Migjskiego Komitetu Koordynacyjnego do spraw Zimy
2016/2017 — czeé¢ B. Zakres prac obejmujacy zimowe utrzymanie alejek, chodnikow,
placow. nawierzchni utwardzonych, schodow, zostal podzielony na 4 obszary na terenie
parkow (w tym bulwaréw wislanych) oraz 9 obszarow na terenie ogrodkéw jordanowskich,
zielencow. Wykonawey w ramach zawartych umow z Zarzadem Zieleni Miejskiej
w Krakowie na biezgce utrzymanie terenow zicleni zobowigzani sa do zimowego utrzymania
ciggdw pieszych obejmujgcego odsniezanie i posypanie piaskiem, kucie lodu, usuwanie blota
posniegowego. Powyzszy zakres prac realizowany jest w ramach wynagrodzenia
ryczattowego i ma zapewni¢ mozliwe bezpieczne korzystanie z ciggdw pieszych.

Ogrzewanie i utrzymanie czystosci w srodkach komunikacji miejskiej.

Ogrzewanie pojazdow komunikacji publicznej w nadchodzacym sezonic zimowym
bedzie realizowane zgodnie z postanowieniami umoéw przewozowych zawartych pomigdzy
MPK S.A. w Krakowie i Gming Miejskg Krakow. Stan techniczny pojazdow komunikacji
miejskiej, w tym m.in. sprawnos¢ urzadzen grzewczych, jest na biezaco sprawdzany.

Sprzatanie taboru odbywa si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w umowach
podpisanych z firmami sprzgtajacymi. Przez caly rok pojazdy komunikacji miejskiej po
zjezdzie do zajezdni sa codziennic sprzatane. We wszystkie dni tygodnia zanieczyszczone
obszary wnetrza pojazdu sg myte i przecierane srodkiem dezynfekujgcym. W miare potrzeb
tapicerka siedzen poddawana jest czyszezeniu chemicznemu przy uzyciu urzadzen piorgco-
odsysajacych. Raz na dwa miesigce pojazdy poddawane sa generalnemu myciu
z czyszezeniem  siedzen. Jedynie w  czasie szczegolnie niekorzystnych warunkow
atmosferycznych (niskie temperatury) pojazdy mogg nie by¢ myte na mokro — w takich
sytuacjach sa czyszczone 1 przecierane na sucho.

W przypadku operatora komunikacji miejskiej jakim jest Micjskie Przedsighiorstwo
Komunikacyjne S.A. w Krakowie w odniesieniu do ogrzewania i utrzymania czystosci
w pojazdach komunikacji miejskiej, zgodnie z zapisami zawartymi w umowach z operatorem
$wiadczacym uslugi w ramach komunikacji miejskiej przewozéw tramwajowych w zakresie
jakosci uslug przewozowych operator zobowigzany jest m.in. do przeprowadzenia kontroli
czystosci. klora obeymuje:

1. zewnetrzng powierzchnig pojazdu, w tym szyby,
szvby od wewngtrz pojazdu oraz uszczelki okienne,
podloge pojazdu,

. fotele pojazdu,
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5. wykladziny Scienne pojazdii,
6. porecze i uchwyty dla pasazerdow w pojezZdzie.

Za tabor czysiy uznaje si¢ pojazd umyly, zamieciony, z czystymi szybami, uszczelkami
okiennymi i fotelami. Pociggi (wagony), kiérymi wykonywane sq uslugi przewozowe majg byc
czyste wewngirz i na zewngirz.

W okresach, gdy temperatura powietrza jest rowna +2 stopnie Celsjusza lub jest nizsza,
pojazdy musza mie¢ wlgczone ogrzewanie, ktore uruchamiane jest w tramwajach
na polecenic Glownej Dyspozytorni Ruchu MPK S.A. przy temperaturze zewngtrznej ponizej
+2 stopni C. Temperatura zewnetrzna okreslana jest jako $rednia temperatura wyliczana
automatycznie z pomiarow stacji pogodowych rozmieszezonych na terenie miasta Krakowa,
mierzona na wysokosci 2 metrow nad poziomem gruntu.

W odniesieniu do przewozow autobusowych operatora obowigzuja nastgpujace zapisy
w zakresie jakosci ustug przewozowych: Pojazdy. kidrymi wykonywane sq uslugi przewozowe
powinny byé czyste (umyte) wewngtrz i na zewnqtrz. Za tabor czysty uznaje sie pojazd,
w ktérym wszystkie kontrolowane elementy sq umyte, a podloga zamieciona. Kontrola
czystosci, prowadzona przed rozpoczeciem pracy na linii, obejmuje nastepujgce elementy:
. zewnetrzng powierzchnig pojazdu, w tym szyby.
szyby od wewngtrz pojazdu,
podloge pojazdu,
fotele pojazdu,
wykladziny scienne pojazdu,
porecze i uchwyty dla pasazeréw w pojezdzie.

Wymagania techniczno — uzytkowe dla autobusow w zakresie weniylacji przesirzeni
pasazerskiej — ogrzewanie i klimatyzacja okreslono poprzez wyznaczenie minimalnef
temperatury w pojeidzie tj. +3°C. Wlgczenie ogrzewania musi nasigpic w  sposob
automatyezny lub recznie. gdy temperatura powietrza w przedziale pasazerskim autobust
spadnie ponizej +3°C.

SNEVAR

Dla przewozow autobusowych wykonywanych przez operatora Mobilis Sp. z 0.0.
sformulowano nastgpujgce wymagania w zakresie jakosci ustug przewozowych: Pojazdy.
ktérymi wykonywane sq uslugi przewozowe majg by¢ czyste (umyle) wewngirz i na zewngirz.
Za tabor czysty uznaje sie pojazd umyty (od zewngtrz i wewngqirz), zamieciony z czysiymi
szybami i fotelami. Kontrola czystosci, prowadzona przed rozpoczeciem pracy na linii,
obejmuje:

1. zewnelrzng powierzchnie pojazdu, w tym szyby.

2. szyby od wewngtrz pojazdu,
3. podloge pojazdu,
4. fotele pojazdu,
3. wykladziny Scienne pojazdu.
6. porecze i uchwyty dla pasazerow w pojezdzie.
W preypadku wentylacji - przestizeni  pasazerskiej — ogrzewanie i klimatyzacja.
w przedziale pasazerskim powinna by¢ utrzymana temperatura powietrza w zakresie od +8°C
do 22°C. z zastrzezeniem, ze w przypadku temperatury zewnetrznej powyzej +25°C,

maksymalna temperatura w przedziale pasazerskim powinna by¢ nizsza o co najmniej 3°C
od temperatury zewnetrznej, natomiast w przypadku temperatury zewnetrznej ponizej -10°C,
temperatura w przedziale pasazerskim powinna byé dodatnia. Wigczenie ogrzewania muisi
nastgpicé W sposoéb automatyczny, gdy temperatura powietrza w przedziale pasazerskim
autobusu spadnie ponizej +8°C.




7 uwagi na bezpieczenstwo 0sob korzystajacych z komunikacji miejskiej., w przypadku
spadku temperatury zewnetrznej ponizej +2°C przy wykonywaniu czynnosci sprzatajgcych
nie stosuje si¢ do mycia podlogi wody.

Miejsca w noclegowniach dla oséb bezdomnych

Na terenie Krakowa w okresie zimowym funkcjonuje 26 placowek zapewniajgcych

schronienie, w tym 14 placowek typu: schroniska, noclegownie, ogrzewalnie (pozostale 12 to
mieszkania chronione lub wspierane). Lacznie placowki oferuja 757 calorocznych migjsc
noclegowych., w tym 115 miejsc w mieszkaniach chronionych lub wspieranych. Sposrod
26 placowek dzialajacych w Krakowie, Gmina Miejska Krakow finansuje lub dofinansowuje
18 roznego typu placowek. kidre zapewniajg 646 miejsc, w tym 190 miejsc dla kobiet i kobiet
7z dzieémi oraz 396 miejsc dla mezezyzn. Pozostale placowki prowadzone przez organizacje
pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 1.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, finansowane sa ze Srodkow wlasnych
podmiotow lub innych Zrodel publicznych.
Adresy placowek:
1. Dom Matki i Dziecka im. Bl. Bernardyny Jablonskiej w Krakowie, ul. Zywiecka 16 —
okolo 60 miejse, w tym 45 miejsc w dyspozycji MOPS;
Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie, ul. Soltysowska 13 ¢ — 53 migjsca:
Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mgzezyzn w Krakowie, ul. Makuszynskiego
19a: noclegownia — 100 miejsc, schronisko — 50 miegjsc oraz 50 miejsc z uslugami
opiekunczymi; w okresie wystgpowania niskich temperatur na wniosek Dyrektora MOPS
do placowki przyjmowane sg osoby bezdomne ponad limit 200 miejsc i uruchamianych
jest dodatkowo okolo 50 miejsc:

4. Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie, w tym osob niepelnosprawnych oraz
0sob w okresie rekonwalescencji, ul. Skawinska 4 1 6 — 89 miejsc:

5. Chrzescijanski  Osrodek Pomocy Bezdomnym .Dom FLazarza™ w Krakowie,
ul. Nowogrédzka 8 — 35 micjsc; w sezonie zimowym Osrodek moze udzieli¢ schronienia
dodatkowym osobom;

6. Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym .Dom Korneliusza™ w Krakowie,
ul. Koprowa 4 — 12 miejsc dla 0s6b bezdomnych starszych i niepelnosprawnych:

7. Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie. ul. Malborska 64b —
62 miejsca, w sezonie zimowym Przytulisko moze udzieli¢ schronienia dodatkowym
osobom — 10 miejsc;

8. Dom Samotnej Matki w Krakowie, ul. Przybyszewskiego 39 — 7 migjsc;

9. Malopolskie Centrum Integracji ..Pro Domo™ w Krakowie, ul. Czyzowka 50 — 12 miejsc;

10. Wspolnota Emaus w Krakowie, ul. Czeczenska 25 — 20 migjsc:

11. Krakowska Fundacja Pomocy Potrzebujacym .,Nasz Dom”, ul. Nad Fosg 32 — 32 do 34
miejsc.
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Na terenie miasta funkcjonuja 3 ogrzewalnie, w tym 1 caloroczna oraz 2 uruchamiane

w okresie zimowym.

Adresy ogrzewalni:

1. Ogrzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien, ul. Rozrywka |1
zapewniajgca okolo 20 miejsc dla 0s6b bezdomnych, zwykle funkcjonujgea od 1 listopada,
jednak w przypadku naglego pogorszenia si¢ warunkow atmosferycznych Ogrzewalnia jest
uruchamiana wezesniej.,

2. Ogrzewalnia dla kobiet, os. Krakowiakow 46 zapewniajaca 10 miejsc, funkcjonujaca
corocznie od 1 listopada. nie przyjmuje 0séb bedacych pod wpltywem alkoholu:
3. Ogrzewalnia dla osob bezdomnych, ul. Wielicka 44b prowadzona przez MOPS,

zapewniajgca 60 miejsc noclegowych oraz miejsca siedzace. Od 4 wrzesnia 2016 r.
funkcjonuje jako placowka caloroczna, przyjmuje rowniez osoby bedgce pod wplywem
alkoholu;




Na terenie Krakowa funkcjonujg réwniez mieszkania/domy chronione i wspierane dla osob
bezdomnych.
Adresy mieszkan i domow dla bezdomnych:
1. 3 mieszkania chronione dla bezdomnych me¢zezyzn: ul. Rostworowskiego, os. Ziclone
oraz os. Centrum D — 16 miejsc;
2. Dom Sw. Brata Alberta w Krakowie dla bezdomnych mezczyzn, ul. Saska 9a — 47 migjsc:
3. Mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzie¢mi w Krakowie, os. Krakowiakow — 20
miejsc;
4. 4 mieszkania wspierane w Krakowie dla kobiet i rodzin z dzie¢mi, prowadzone przez
Dzielo Pomocy $w. Ojeca Pio — okolo 16 miejsc;
5. 3 mieszkania chronione dla 0sob bezdomnych bez pracy: ul. Slawka (2 mieszkania) oraz
os. Stalowe — 16 miejsc w ramach projektu: ,Bariery zamieniamy na szanse’.
finansowane ze $rodkéw UE.

Lgcznie w okresie zimowym liczba miejsc noclegowych zwigksza si¢ o okolo 120.
w okresach wystepowania niskich temperatur placowki organizuja dodatkowe miegjsca
interwencyjne. Podejmowane sg réwniez dzialania monitorujace miejsca niemieszkalne.
Monitoring takich miejsc prowadzony jest przez streetworkeréw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej i funkcjonariuszy Strazy Miejskiej. Streetworkerzy prowadzg spis miejsc
przebywania 0s6b bezdomnych w oparciu o wlasne dane i dane przekazane przez Policje,
Straz Miejska, osoby prywatne i przedstawicieli spolecznodci lokalnej. Miejsca te w okresie
niskich temperatur monitorowane sg w godzinach poludniowych, wieczornych i nocnych,
$rednio dwa razy w tygodniu. Dodatkowo, przy wspélpracy z Policjg oraz Strazg Ochrony
Kolei monitorowane sa tereny kolejowe. W ciggu dnia, strectworkerzy prowadzg dzienny
monitoring miejsc niemieszkalnych, informujg osoby bezdomne o skutkach nocowania
w przestrzeni publicznej. informuja o miejscach noclegowych i motywujg do zmiany miejsca
pobytu. Osoby bedace w stanic znacznego upojenia alkoholowego przewozone sg przez
Policje i Straz Miejska do Dzialu Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi Miejskiego Centrum
Profilaktyki Uzaleznien przy ul. Rozrywka 1.

Na terenic Krakowa funkcjonuja miejsca dziennego pobytu, tj. 2 swietlice,
w ktorych osoby bezdomne moga przebywa¢ w ciggu dnia, majgc zapewniony dostep
do telewizji 1 prasy oraz kawe i herbate.
Adresy swietlic:
1. Swietlica przy ul. Warszawskiej 8 prowadzona przez Zgromadzenie Sidstr Milosierdzia
sw. Wincentego a Paulo,
2. Swictlica przy ul. Nowogrédzkiej 8 prowadzona przez Stowarzyszenie Dobroczynne
..Betlejem™ w placowce dla 0sob bezdomnych.

Osoby bezdomne przebywajgce w Krakowie moga otrzyma¢ pomoc zglaszajgc sie
do Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS, os. Teatralne 24, tel. 12 643-07-06 e-mail:
db@mops.krakow.pl. Mieszkancy Krakowa mogg réwniez informowac o micjscach pobytu
0s6b bezdomnych i konieczno$ci udzielenia im pomocy Zespol Streetwork Dzialu Pomocy
Bezdomnym przy ul. Rakowickiej 21/4. Kontakt telefoniczny ze streetworkerami mozliwy
jest pod numerami telefonéw 607 806 813, 607 522 912 lub 603 035 732 — wystarczy wyslac
SMS lub sygnal, a streetworkerzy oddzwonia.

Dokarmianie ptakow i bezdomnych zwierzat oraz praca koni w zaprz¢gu dorozkarskim

Dokarmianic dziko zyjacych ptakow przez wigkszo$¢ sezonu jest dzialaniem
niepotrzebnym, a nawet szkodliwym, powodujacym uzaleznienie ptakéw od czlowieka
i sklaniajagcym je do pozostania na migjscu, wbrew naturalnym mechanizmom migracji na
zimowiska. Skutkuje to narazeniem zdrowia i zycia ptakow. nieprzyzwyczajonych do
surowych warunkéw zimowych. Ewentualne dokarmianie powinno by¢ stosowane jedynie
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podczas silnych mrozéw i grubej pokrywy s$nieznej i dotyczy¢ ptakow, ktore pozostaly na
zime w Polsce 7 przyczyn niezaleznych od czlowieka. Istotne jest stosowanie odpowiedniego
pokarmu, dostosowanego do danego gatunku ptakow. W sezonie zimowym. w okresie kiedy
znajduje to przyrodnicze uzasadnienie, ziarno dla ptakow (odpowiednie do dokarmiania
ptakow) rozdawane jest chetnym do dokarmiania mieszkancom oraz rozprowadzane
w miejscach skupisk ptakow przez Krakowskie Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami.
Niezaleznie od powyzszego dokarmianie zwierzat (np. saren, bazantow, zajecy, kuropatw)
prowadzone jest na terenie calego miasta, w obrebie terendw lesnych i rolniczych, przez kola
lowieckie oraz Fundacje Miejski Park i Ogrod Zoologiczny w Krakowie (teren Lasu
Wolskiego). poprzez wysypywanie kukurydzy w miejscach zadaszonych tzw. podsypow oraz
wykladanie siana w pasnikach. Wydzial Ksztaltowania Srodowiska UMK wspdlpracuje
z kolami lowieckimi, przekazujac na ten cel kazdego roku kilkanascie ton ziarna kukurydzy.

Dokarmianie bezdomnych zwierzagt w okresie jesienno-zimowym jest zawarte
w zapisach corocznie uchwalanego przez Rade Miasta Krakowa Programu opieki nad
zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzqi. Bezdomne zwierzeta na
terenie Krakowa sa odlawiane i umieszczane w Schronisku dla bezdomnych zwierzat
w Krakowie, przy ul. Rybnej 3. gdzie maja zapewniong opieke. Pozostajace na terenie miasta
wolno zyjace koty sa dokarmiane. Na ten cel Gmina Miejska Krakow w 2016 r. przeznaczyla
16 000 zl. Zakupiona karma jest przekazywana organizacjom spolecznym zajmujacym sie
opickg nad zwierzetami, ktore za pomocg swoich wolontariuszy dokarmiaja miedzy innymi
wolno zyjace koty na terenie miasta.

Prac¢ koni dorozkarskich regulujg zapisy umow pomigedzy Gming Miejska Krakow
a dorozkarzami. W zalgczniku do umowy opracowano zasady dotyczace m.in. pracy koni
dorozkarskich i zasad obchodzenia si¢ z nimi. Warunkéw zimowych dotyczy zapis: zabrania
sie korzystania z postojow dla pojazdow zaprzegowych, gdy temperatura spadnie ponizej
minus 135 stopni C. Kontrole nad przestrzeganiem wyznaczonych zasad sprawuje Straz
Micjska Krakowa i pracownicy Wydzialu Spraw Administracyjnych 1 Wydzialu
Ksztaltowania Srodowiska Urzedu Miasta Krakowa.

Otrzymuja:

. Adresat

. Wydzial Gospodarki Komunalnej

. Migjskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Sp. 7 0.0.
. Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie

. Wydzial Ksztaltowania Srodowiska

. Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie

. Biuletyn Informacji Publiczne;j
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