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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie halasu instalacji centralnego
ogrzewania w budynku w os. Ogrodowym 12, zgloszong na LIV Sesji Rady Miasta Krakowa
w dniu 22 pazdziernika 2008 r., uprzejmie informuje:

Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spoétka Akcyjna w Krakowie nie
zarejestrowalo zadnych interwencji od mieszkancow ww. budynku zwiazanych z glosng pracg
instalacji grzewczej. Jedyne zgloszenie, jakie otrzymala Spolka w okresie od dnia
uruchomienia ogrzewania w tym obiekcie po zakonczeniu modernizacji sieci cieplnej i
weztow, tj. od dnia 18 wrzesnia 2008 r., dotyczylo zbyt niskiego cisnienia czynnika
grzewczego w instalacji wewnetrznej budynku. Zgloszenie to przyjat telefonicznie
Dyspozytor Pogotowia Technicznego MPEC S.A. w dniu 20 wrzesnia 2008 r. Reakcja
pracownikoéw Pogotowia byta natychmiastowa, usterka zostata usunigta.

W ciaggu ostatnich kilku dni stuzby eksploatacyjne MPEC S.A. przeprowadzity
kontrolg w przedmiotowym weZie i stwierdzity poprawne jego dziatanie i zadowalajaco cicha
prace.

Uprzejmie informuje, ze MPEC S.A. otrzymalo w dniu 9 paZdziernika 2008 r.
zgtoszenie o glosnej pracy wezla cieplnego od mieszkancow innego budynku w os.
Ogrodowym, tj. bloku nr 13. Tego samego dnia stuzby techniczne Spotki dokonaly regulacji
zamontowanych urzadzen w wezle cieplnym. Jednak mieszkancy, mimo wykonanych prac,
nadal skarzyli si¢ na halas. W dniu 16 pazdziernika 2008 r. po godz. 22° dokonano pomiar6w
poziomu natezenia dzwigku (w zalaczeniu przekazuje protokol z pomiaru glo$noser),
otrzymujac nastgpujace wyniki:

. w pokoju mieszkania nr 29 usytuowanym nad weztem cieplnym - 25,5 dB przy tle
akustycznym 24,3 dB,

2. w lazience tego samego mieszkania - 27,6 dB przy tle 27,5 dB,

3. w pomieszezeniu wezta cieplnego - 54,7 dB przy dopuszezalnym 65 dB.



Poniewaz w kolejnych dniach odnotowano dalsze reklamacje mieszkancow bloku nr 13 w
sprawie glosnej pracy wezla, pracownicy MPEC S.A. (pomimo posiadania zadowalajacych
pomiaréw natezenia hatasu) dokonali wymiany podpér rurociggdw i wymiany pompy
obiegowej w wezle cieplnym. Od tego czasu, tj. od dnia 21 pazdziernika 2008 r. nie
odnotowano w Spolce zadnych zgloszen reklamacyjnych mieszkancdw tego bloku.
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