PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-05.0057-2064/L11/08 Keakow,  19. PAZ 2008

Pan
Marek Stelmachowski
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie, ztozona na LII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 24 wrzeénia
2008 r., uprzejmie informuje:

Szczegdlowe informacje dotyczace kategorii pomocy $rodowiskowej i specjalistycznej,
rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0séb niepelnosprawnych oraz innych dziatan na rzecz
klientéw podejmowanych przez MOPS w 2007 roku zawiera Sprawozdanie z dziatalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie za rok 2007, ktére w zwiazku
z realizacjg uchwaty Nr XXXI11/228/91 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 pazdziernika 1991 r.
w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie (z p6ézn. zm.)
przekazalem pismem OR-05.0155-2-24/08 z dnia 22 kwietnia 2008 r. Pani Malgorzacie
Radwan-Balladzie, Przewodniczacej Rady Miasta Krakowa z prosba o przekazanie Panstwu
Radnym. :

Ad1.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2007 r. zatrudnial pracownikéw w wymiarze 606,57 etatu, w tym 24,73 etatu w ramach
projektu ,,COGITO” finansowanego ze srodkéw UE, 5 etatdéw w ramach projektu ,,Streetwork
— skuteczny kontakt z klientem” wspétfinansowanego ze srodkéw UE.

Ad 2.

Wysokos¢ funduszu ptac w 2007 r. wynosita w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Krakowie 20 324 948,56 zl, w tym: umowy o pracg 19 496 999,24 zt, projekt COGITO
716 154,72 zt, projekt ,,Streetwork-skuteczny kontakt z klientem” 111 794,60 zt.

Ad 3.

Srednia wysoko$é wynagrodzenia w 2007 r.:

— Dyrektora MOPS w Krakowie — 6906,12 zt

— Kierownikow Filii MOPS w Krakowie — 5265,66 zi
(w wyliczeniu uwzgledniono wynagrodzenie brutto obejmujace ptace zasadnicza, dodatek
stazowy, dodatek funkcyjny, premie).



Ad 4. i
Srednia wysoko$é wynagrodzenia pracownikéw MOPS w 2007 r. wynosila
2728,87 zt (w wyliczeniu uwzgledniono wynagrodzenie brutto obejmujace ptace zasadnicza,
dodatek stazowy, premie, dodatek za prace w terenie).

AdS. - :

W dyspozycji MOPS pozostajg dwie kategorie lokali, tj. lokale, w ktorych mieszczg
sie komorki organizacyjne MOPS, badz znajdujg sie powierzchnie magazynowe oraz lokale
bedace w zarzadzie trwatym Osrodka, uzytkowane przez podmioty reallzujqce zadania Gmmy
Miejskiej Krakéw z zakresu pomocy spoteczne;j.

Lokali, w ktérych mieszcza si¢ komdrki organizacyjne MOPS, badZz znajdujg sie
powierzchnie magazynowe jest 13. Koszty ich utrzymania w 2007 roku wyniosty
odpowiednio: czynsze 608 696,31 zI, media (woda, Scieki, c.0., prad, gaz, $mieci)
364 402,33 zt. Lacznie 973 098,64 z1.

Lokali bedacych w zarzadzie trwalym Os$rodka, uzytkowanych przez podmioty
realizujace zadania Gminy Miejskiej Krakéw z zakresu pomocy spolecznej jest 6.
Mieszcza sie one w nastepujacych lokalizacjach:

. 0s. Krakowiakow 46 - Osrodek dla Ofiar Przemocy w Rodzinie,

. 0s. Gorali 19 - Warsztaty Terapii Zajgciowej i Dzienny Osrodek Socjoterapii U Siemachy,
. al. Modrzewiowa 25 - Rodzinna Placéwka Opiekuniczo-Wychowawcza,

. ul. Sottysowska 13c - Noclegownia dla Bezdomnych Kobiet,

. ul. Sottysowska 13 d - Dom Pomocy Spotecznej,

. ul. Deszczowa 5 - Rodzinna Placdwka Opiekunczo-Wychowawcza.
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Na koszty ich utrzymania w 2007 roku zlozyly si¢: oplata za zarzad trwaty
2900,10 zt, koszty przegladéw okresowych: 17 437,14 zi. Lacznie 20 337,24 zt. Koszty nie
obejmujg kwot poniesionych na remont budynkdéw.

Ad 6. ,
W roku 2007 w sferze zainteresowania pomocy spotecznej znalazio sie okolo 5,5 %
mieszkancéw Krakowa. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat pomoca 21 242 rodziny,
sktadajace si¢ z 39 115 oséb. Udzielono pomocy m.in. 9 313 rodzinom wychowujacym
dzieci, w tym 3398 rodzinom - niepelnym oraz 6511 rodzinom emerytow
i rencistow.

W celu realizacji zadan ($wiadczenn pienigznych i niepienigznych z pomocy
spotecznej) przeprowadzono 56 824 rodzinne wywiady srodowiskowe i wydano 144 003
decyzje administracyjne.

Nowe istotne formy wsparcia wdrozone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w

Krakowie w 2007 roku:

1. Uruchomienie placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego. W roku 2007
wykonane zostaly roboty budowlane w zakresie rozbudowy i nadbudowy budynku, na
potrzeby rodzinnej placoéwki opiekuniczo-wychowawczej. Uzyskano obiekt o powierzchni
230 m?. Pozwolito to na zwigkszenie liczby miejsc w placéwkach tego typu z 64 w roku
2006 do 67 w roku 2007. Laczne wydatki w roku 2007 wyniosty 566 282,93 zl.

2. Nowy Klub Integracji Spolecznej — MOPS zlecit Fundacji Wspierania Rozwoju
Spotecznego LEONARDO prowadzenie KIS. Od pazdziernika do grudnia 2007 roku
realizowano dzialania polegajace na pracy z indywidualnym przypadkiem oraz



grupowych formach wsparcia. W ramach - prowadzenia indywidualnego przypadku
udzielono: :
— poradnictwa psychologicznego 17 osobom,
— poradnictwa socjalnego 26 osobom,
— doradztwa zawodowego 29 osobom.
W ramach grupowych form wsparcia zorganizowano grupe wsparcia dla 8 uczestnikéw
oraz warsztaty edukacyjne dla 24 uczestnikow.
3. Uruchomienie 2 nowych placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego,
“dysponujacych 100 miejscami.
4. Uruchomienie Rodzinnego Domu Dziecka , Narnia” dla 6 dzieci.
. Uruchomienie 2 mieszkan chronionych dla usamodzielniajacych si¢ pelnoletnich
wychowankoéw placéwek opiekunczo-wychowawczych: :
— Mieszkanie chronione ,,Przystan” dla 6 me¢zczyzn,
— Mieszkanie chronione dla 4 kobiet.
6. Uruchomienie Mieszkania Chronionego dla Bezdomnych Megzczyzn. Mieszkanie
prowadzone jest od pazdziernika 2007 r., mieszka w nim 8 mezczyzn.

Lh

Celem upowszechnienia i udostepnienia mozliwosci korzystania z pomocy oferowanej
przez MOPS oraz wspotpracy z Osrodkiem, w 2007 roku na biezaco przekazywano srodkom
masowego przekazu informacje dotyczace form $wiadczonej przez Osrodek pomocy, zasad jej
przyznawania oraz istotnych dla $wiadczeniobiorcow zmianach przepiséw. Przekazywane
mediom wiadomosci zawieraly rowniez informacje dotyczace miejsc (filie MOPS oraz
dziaty), w ktorych klienci moga zatatwi¢ konkretna sprawe.

Na podstawie przekazanych materiatdw w prasie ukazywaly si¢ komunikaty,
informacje oraz artykuty dotyczace pomocy spolecznej, w tym rdéwniez biezace informacje
dotyczace pojawiajacych sie inicjatyw skutkujacych dla okreslonych grup odbiorcow
powstawaniem uprawnien do korzystania z pomocy spotecznej. Efektem prowadzonej
wspolpracy z mediami bylo m.in. 179 artykutéw i komunikatéw dotyczacych pomocy
spolecznej, kilkadziesiat reportazy telewizyjnych oraz radiowych.

Z my$la o osobach korzystajacych z . pomocy spolecznej, organizacjach.
pozarzadowych, instytucjach i wszystkich tych, ktérzy sg zainteresowani realizowanymi przez
Osrodek zadaniami i funkcjonowaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spetecznej w Krakowie,
prowadzona jest strona internetowa www.mops.krakow.pl.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej wszystkie istotne informacje zamieszczane sg réwniez na biezaco w Biuletynie
Informacji Publicznej. Dodatkowo, najistotniejsze dla mieszkancéw Krakowa informacje
dotyczace pomocy spotecznej, zamieszczane sg na internetowej stronie Magicznego Krakowa.

Ad7.

Ponizej prezentuj¢ pelny ustawowy katalog $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej
ztealizowanych w 2007 roku, w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.).

Swiadczenia pienigzne

1. Zasilek staly (art. 18 ust. 1 pkt | ww. ustawy) wyplacono 4 120 osobom, ktérym
przekazano 40 120 $wiadczen w lacznej kwocie 14 535 889,18 zl. Srednia warto$é
swiadczenia wynosila 362,31 zt, a §rednia warto$¢ pomocy na osobe 3 528,13 z1.

2. Zasilek okresowy (art. 17 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy) wyplacono 8434 osobom,
ktérym przekazano 60 031 $wiadczen. Laczna kwota przekazanej pomocy wyniosla



7655 013,73 z, z czego 5 322 950,03 zi, tj. 70% stanowity srodki pochodzace z dotacji
Wojewody Matopolskiego. Srednia wysoko$é pomocy na osobe wyniosta 907,64 z1.
. Zasilek celowy oraz celowy specjalny (art. 17 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy) w roku 2007
otrzymato 12 670 os6b w tacznej kwocie 12 629 624,86 zi.
W ramach tej pomocy realizowano m.in. rzadowy program ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” (ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™).
Pomoc w formie zasilku celowego otrzymato 9 090 0s6b, ktérym przekazano pomoc na
kwote 8 994 672,19 zt. Srednia wysokos$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 989,51 zi.
8 674 osoby sposréd tych, ktére otrzymaty zasilek celowy otrzymalo pomoc w ramach
rzagdowego programu ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania”. Yaczna wartosé
przyznanych w ramach programu zasitkéw celowych wyniosta 7 048 214,47 zl, a $rednia
- warto$¢ pomocy na osobe 812,56 zt.
Osoby, ktérych dochod przekraczat kryterium dochodowe, lecz ich sytuacja uzasadniata
przyznanie swiadczenia otrzymaty $wiadczenia w formie zasilku celowego specjalnego.
chzna kwota $wiadczen wyniosta 3 634 952,67 zi. Takie $wiadczenie otrzymato 5 755
0s6b. Srednia warto$é pomocy na osobe wyniosta 631,62 zt.
4751 os6b sposrod tych, ktore otrzymaty zasilek celowy specjalny otrzymalo pomoc
w ramach rzadowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie doZzywiania”. f.aczna
wartos¢ przyznanych w ramach programu zasitkéw celowych speCJalnych wyniosta
2 477 409,88 zl, a $rednia warto$¢ pomocy na osobe 521,45 zt.
Lacznie w ramach rzadowego programu ,Pomoc pafistwa w zakresie dozyw1an1a
wyplacono zasilki na zakup zywnosci lub zakup goracego positku 11 429 osobom
w tacznej kwocie 9 525 624,35 z}. Srednia warto$é pomocy na osobe wyniosta 833,45 zi.
Zasitki celowe 1 celowe specjalne przeznaczane byly przede wszystkim
na dofinansowanie do zakupu zywnosci (75%), lekow (3,71%), optat mieszkaniowych -
mediéw (5,61%), czynszu (2,76%), zakupu odziezy (2,78%), wegla (6,63%) i inne.
Lacznie na pomoc w formie zasitkéw celowych i celowych specjalnych
wydatkowano 12 629 624,86 zt. Pomoc te przyznano 12 670 osobom, a $rednia warto$é
pomocy na osob¢ wyniosta 996,81 zi.

Swiadczenia niepieni¢zne

. Bilet kredytowany (art. 17 ust. 1 pkt 8 ww. ustawy) — z pomocy skorzystato 17 osob.
Laczna kwota przeznaczona na te $wiadczenia wyniosta 1239,72 zl, a $rednia warto$é
pomocy na osob¢ 72,92 zi.

. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne (art. 18 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy) — ubezpieczeniem
zdrowotnym objeto 3 598 0s6b. Liczba $wiadczen tego rodzaju wyniosta 35 093, a ich
laczna kwota to 1219 973,07 zb. Srednia warto$¢ §wiadczenia réwna byla 34,76 zi, a
$rednia warto$¢ pomocy na osobe 339,07 z1.

. Skladki na ubezpieczenia spoleczne (art. 17 ust. 1 pkt 9 ww. ustawy) —ta, formac pomocy
objete zostaly 2 osoby, ktorym optacono 26 sktadek w lacznej wysokosci 5 534,49 zt.
Srednia wartosé $wiadczenia wyniosta 212,87 zt.

. Schronienie (art. 17 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy) — schronienie dla 0s6b pozbawionych
mieszkania MOPS zapewnia poprzez zlecanie podmiotom niepublicznym prowadzenie
placéwek przeznaczonych dla os6b bezdomnych. W sumie z pomocy w schroniskach
skorzystato 596 os6b. Koszt realizacji zadania wyni6st 1 298 300 zl.

. Posilek (art. 17 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy) — z pomocy w formie goracego positku
skorzystaly 8 824 osoby, ktérym przyznano w sumie 1 093 173 $§wiadczenia. Na te forme



pomocy wydatkowano 4 511 081,35 zI (z czego 50 847,98 zt pochodzilo ze srodkow
dzielnic). Srednia warto$¢ pomocy przeznaczonej dla 1 osoby wyniosta 511,23 zt.

6. Uslugi opiekuiicze w miejscu zamieszkania (art. 17 ust. 1 pkt 11 ww. ustawy) —
zrealizowano 965 191 godzin ustug opiekuficzych. Na te forme pomocy przeznaczono
7377 736,38 zk. Sredni koszt' 1 godziny ustug wyni6st 7,62 zt. Pomoca objeto 2 453
osoby. Ustugi swiadczone byly na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez 3 podmioty
niepubliczne.

7. Specjalistyczne ushugi opiekuricze w miejscu zamieszkania (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej) — wykonano 158 388 godzin
specjalistycznych ustug, ktérymi objeto 369 oséb. Na t¢ form¢ pomocy przeznaczono
1 710 590,40 zt. Srednia wysoko$¢ $wiadczenia wyniosta 10,80 zt za godzine.
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