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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie automatéw do sprzedazy biletow
i obslugi Krakowskiej Karty Miejskiej, zgloszong na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu
14 wrzesnia 2016 r., uprzejmie informuje, ze w trakcie opracowywania planu montazu
automatow KKM brane sg pod uwage czynniki wplywajace na komfort ich uzytkowania.
Nalezg do nich m.in.: miejsce montazu, w tym réwniez stopien naslonecznienia ekranu,
funkcjonalnos¢ oraz tatwosé dostepu. Jednakze biorge pod uwage obecnosé istnicjacej
infrastruktury zwigzanej z mozliwoscig zamontowania i zasilania urzadzenia nie zawsze udaje
si¢ pogodzi¢ wszystkie te elementy. Ostatecznie zatem miejsce montazu automatow jest
wypadkowg wielu czynnikow 1 w niektorych przypadkach wiaze sie to z niedogodnosciami
opisanymi w Pana interpelacji. Czytelno$¢ ekranow LCD sprawdzana jest rutynowo podezas
biezace] obslugi 1 konserwacji automatéw KKM, a w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci, regulowany jest kontrast i jaskrawo$¢ wyswictlanego obrazu.

Uprzejmie informuje. ze w dniu 28 sierpnia br. w automacie zlokalizowanym na p¢tli
tramwajowe] ..Wzgorza Krzeslawickie™ zostal zamontowany zestaw do obslugi kart
platniczych.

Otrzymuja:
. Adresat
. Migjskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne SA
. Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
. Biuletyn Informacji Publiczne;j
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