PREZYDENT MIASTA KRAKO'WA

OR-05.0057-2123/LI11/08 Krakow,

Pan
Marek Stelmachowski
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie znakéw informacji turystycznej ,,i”,
zgloszona na LIII Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 8 pazdziernika 2008 r., uprzejmie
informuje:

Wedhug zalecen Polskiej Organizacji Turystycznej przedmiotowy znak ,,i’ ’ bazujacy
na znaku drogowym D-34, zostal rekomendowany do stosowania przez Swiatowa
Organizacje Turystyki. Zgodnie z zaleceniami znak przeznaczony jest do:

a/ oznakowania biur informacji turystyczne;j,

b/ oznakowania miejsc panstwowych 1 prywatnych, gdzie udziela sie mformaCJl

¢/ umieszczania w wydawnictwach turystycznych, filmach i mediach elektronicznych.
Jezeli sa spelmione powyzsze warunki, to zadnych zezwolen si¢ nie wymaga.

Z informacji uzyskanych w Departamencie Informacji Turystycznej POT wynika, ze
dotychczasowe podejmowane proby prawnego zastrzeZenia znaku nie powiodly sie. Brak
prawnych uregulowan umozliwia jego szeroka dostgpnosc jako znaku powszechnego uzytku,
a jego uzytkowanie wiaze sig jedynie z dbatoscig przedsigbiorcy prowadzacego biuro podrézy
olwizerunek firmy.

Odrgbnie istnieje prowadzony przez Polska Organizacj¢ Turystyczna (Departament
Informacji Turystycznej) wykaz punktdéw ,i”. Aby si¢ znalezé w tym wykazie musi by¢
w danej firmie oddelegowany (zatrudniony) pracownik do udzielania informacji, ktéry
powinien dysponowaé¢ odrgbnym telefonem i przedstawiaé sie jako ,informacja”,
a nie np. jako biuro podrézy. Jezeli sa spelnione powyzsze warunki, to obowiazkiem jest
réwniez oznakowanie znakiem z literg ,,i” zaréwno witryny, jak i stanowiska, Utworzony
wykaz POT jest zatem jedyna mozliwoscia stosowania znaku ,,i” wg sprecyzowanych zasad.



Informujg¢ uprzejmie, iz POT planuje wprowadzenie kategoryzacji dla punktéw
oznaczonych symbolem ,i” co powinno gwarantowaé turystom odpowiedni poziom
swiadczonych ustug i moze staé sie zacheta do dbalosci o ich wykonywanie dla pozostatych

swiadczacych tego typu ustugi.
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