PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03 0057-13/TV/10 Krakéw,

Pani
Barbara Nowak
Radna Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie funkcjonowania Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Oswiaty, zgloszong na IV Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu
14 grudnia 2010 r., uprzejmie informuje:

Ad 1.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem aplikacje: Place, Naleznosci i Zobowigzania
oraz Ksigga Gléwna Zintegrowanego Systemu Zaizadzania Oswiatg byly testowane od maja
2010 1. w 9 wybranych placéwkach oswiatowych W zakresie plac wybrane placéwki miaty
za zadanie odtworzeniowo obliczyé listy ptac od poczatku roku, czyli od stycznia 2010 r.

m 7‘ﬂfnr‘rf-n11?onon—n
W maju i czetweu zaréwno pracownicy firmy Comarch jak i Referatu ds. Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania Ogwiata Wydzialu Edukacji UMK regularnie raz w tygodniu
konsultowali w placéwkach, podczas asyst on site, wszystkie pojawiajace si¢ problemy
w zakresie naliczania list plac. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 2 zarzadzenia mr 2690/2010
Prezydenta Miasta Kiakowa z dnia 28 pazdziernika 2010 1. w sprawie uruchomienia: modutu
Kadry w zakresie Plac oraz moduhi Finanse w zakresie Naleznosci 1 Zobowiazan oraz Ksicgi
Glownej, Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Oswiata w Gminie Miejskiej Krakéw oraz
harmonogramem przekazanym na konferencjach dla Dyrektoréw szkdt wszystkie placowki
miaty obowiazek odtwoizeniowego naliczenia list ptac za wrzesien - grudzien br. Nie mozna
zatem twierdzid, 1z System w tym zakresie nie zostal przetestowany.

W gestii Dyrektora placowki pozostawiona zostata decyzja czy naliczanie plac
w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania Os$wiata bedzie dodatkowo weryfikowane w
systemie dotychczas funkcjonujacym w placowce. Jednakze od dnia 1 stycznia 2011 r.
Zintegrowany System Zarzadzania Oswiata w zakresic plac bedzie przygotowany do
wdrozenia przez wszystkie szkoly 1 placéwki o§wiatowe oraz Zespdt Ekonomiki O$wiaty.

Ad2.

Opisane problemy mogly wystgpowaé podczas pracy w modutach: Finanse, Kadry
i Place, Baza Danych Ogdlnych, czyli modutach, ktdre pracuja poprzez zdalny pulpit.
Faktycznie poczatkowo wystepowalo w niektérych przypadkach zrywanie polaczenia ze
zdalnym pulpitem, jednakze pizyczyna nie lezala po stronie wadliwie dziatajgcego Systemu
Z870 . Pizyczyna takiego stanu rzeczy byla najczescie] niedostatecznie dobra jakosc
polaczenia z internetem po stronie sieci komputerowej w placowce oswiatowej. Aktualnie
zadna placéwka oswiatowa nie zglaszala do Wydziatu Edukacji wystepowania wyzej
opisanego problemu. Wszystkie problemy z dzialaniem Systemu sg wnikliwie badane przez
pracownikow Referatu ds. Zintegrowanego Systemu Zaizadzania Os$wiata oraz na biezaco
indywidualnie rozwiazywane we wspdlpracy z placéwka oraz firma Comarch.




Problemy z ,,zawieszaniem sig¢” aplikacji zwigzane sa z optymalizacja wydajnosci
Systemu W zwigzku z wystgpowaniem niedogodnosci w zakresie wydajnodci zostat
zakupiony serwer bazy danych na potrzeby Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania O$wiata.
Do kofica roku 2010 nowy serwer zostanie zainstalowany i zoptymalizowany, w zwiazku
z czym od 1 stycznia 2011 1. wydajno$é Systemu znaczaco wzrosnie i zadne problemy w tym
zakresie nie powinny wystepowac.

Ad 3.

Zintegrowany System Zarzadzania Oswiaty catkowicie oparty jest na obowiazujacych
przepisach prawa ogélnokrajowego, prawa migjscowego oraz interpretacjach w tym zakresie.
Ponadto w sytuacji zmieniajacych si¢ przepisow prawa jest na biezaco dostosowywany otaz
modyfikowany, tak aby byl zgodny z aktualnie obowiazujacymi przepisami

Karta Nauczyciela wyraZnie mowi w art. 39 ust 1, ze zmiana wynagrodzenia w czasie .
trwania stosunku pracy w zwiazku z uzyskaniem kolejnego stopnia awansu zawodowego
nauczyciela nastgpuje z pierwszym dniem roku szkolnego nastepujacego po roku szkolnym,
w ktérym nauczyciel uzyskal wyzszy stopiei awansu. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia
z innych przyczyn nastepuje z pierwszym dniem najblizszego miesiaca kalendarzowego,
jezeli inne przyczyny nie nastapily od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego

Ustawodawca okreslil w art. 30 ust. 1. Karty Nauczyciela, z jakich sktadnikéw skiada
si¢ wynagrodzenie nauczycieli:
1 wynagrodzenia zasadniczego;
2. dodatkéw: za wyshuge lat, motywacyjnego, funkeyjnego oraz za warunki pracy;
3. wynagrodzenia za godziny ponadwymiarowe i godziny doraznych zastepstw;
4. nagrdd 1 innych $wiadczen socjalnych i dodatkdéw socjalnych okieslonych w art. 54.

Jak wynika z powyzszego, wynagrodzenie to nie tylko placa zasadnicza, ale rtéwniez
dodatki nalezne nauczycielowl.

- Przyjeta przez Radg Miasta Krakowa uchwata nr CXV/1559/10 z dnia 3 listopada
2010 1. w sprawie zmiany uchwaly nr LXXXV/1126/09 Rady Miasta Krakowa z dnia
18 listopada 2010 r. w sprawie Regulaminu okreslajacego nicktére zasady wynagradzania
nauczycieli zatrudnionych w przedszkolach, szkotach i innych placdéwkach prowadzonych
przez Gmine Miejska Krakéw, wprowadza zmiane w § 10 ust.1, ktoéry otrzymuje brzmienie:
»1. Prawo do dodatku funkcyjnego przystuguje w okresie zajmowania odpowiednio
stanowiska kierowniczego lub wykonywania zadan, za ktére przystuguje dodatek ”

Nie mozna zatem twierdzié, ze System nie dziala w oparciu o obowigzujace przepisy,
bowiem zgodnie z ww. uchwaty dodatki wyplacane winny by¢ za caly miesiac, a nie
propor¢jonalnie.

Ad 4.
Instrukcja obslugi Systemu jest ogdlnodostepna, kazdy zainteresowany uzytkownik
moze do niej siegnaé, zostata ona dotaczona do materialéw na Forum Wiedzy Ponadto
kazdorazowo podczas szkolen, zardwno w zakresie aplikacji kadrowo-placowych jak
i finansowych, pracownikom bioracym udziat w szkoleniu rozdawane sa materiaty .
szkoleniowe, bgdace instrukcjami procesowymi Systemu. Materialy szkoleniowe tworzone sg
przez pracownikow Referatu ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania O$wiafa celem
ulatwienia pracy uzytkownikom Systemu; dzicki temu pracownicy szkol i placoéwek

o$wiatowych moga podczas szkolefi skupié sie na pracy w Systemie, a nie na notowaniu, co
nalezy po kolei ztobi¢, aby uzyskaé okzeslony efekt. Dodatkowo uzytkownicy na biezaco sa



informowani o zmianach w Systemie w formie materialéw 1 instrukcji funkcjonalnych wiaz
ze zrzutami ekranu z Systemu.

Uzytkownicy majg dostep do wszelkich instrukeji Systemu, a dodatkowo na biezaco
sg informowani o zmianach w ptzepisach, co zdecydowanie wlatwia im prace oraz pozwala na
szybkie zapoznanie si¢ ze zmianami oraz zastosowanie ich w praktyce.

Forum Wiedzy ZSZO zostalo stworzone z myslg o uzytkownikach, jest miejscem
wymiany informacji pomig¢dzy uzytkownikami, Wydzialem Edukacji oraz firmami Comarch
i Vulcan Informacje ulozone sa wediug daty wystawienia na Forum Wiedzy postu (co jest
cecha kazdego forum), ale uzytkownik moze skorzysta¢ z wyszukiwarki wpisujac fiaze
tematu, ktdry go interesuje i klikajac w ,,Szukaj w forach”. Wiekszoéé uzytkownikow
Systemu jest bardzo zadowolona z tej formy wymiany informacji i szybkich odpowiedzi
udzielanych na forum, o czym $wiadezy aktywnos¢ na Forum Wiedzy (ponad 1000 postéw
wprowadzonych przez uzytkownikéw, na ktdre udzielono wyczerpujacych odpowiedzi).

AdS.

Prace nad funkcjonalnoscia cksportu danych do programu bankowego =zostaly
ukoficzone, natomiast eksport do Platnika funkcjonowal od poczatku istnienia Systemu. Ze
wzgledu na wzmozong prace w grudniu bi. w zwiazku z koficem roku kalendarzowego,
szkolenie z ww. zakresu zostato przesunigte i bedzie przeprowadzone na poczatku stycznia
2011 1. Termin przestania deklaracji rozliczeniowej za styczen 2011 1 uplywa z dniem
5 lutego 2011 r., zatem brak przeszkolenia z tego zakresu aktualnie nie wsttzymuje biezgcej
pracy w Systemie.

Jednoczesnie ustalono, ze przelewy wynagrodzeh nauczycieli za styczef 2011 1
dokonywane beda w dniu 3 stycznia 2011 r. jeszcze z aktuainie funkcjonujacych w
placowkach systemoéw. Natomiast wynagrodzenia przekazywane do banku na koniec miesiaca
(godziny nauczycieli oraz wynagrodzenie dla pracownikéw administracji i obstugi) odbedzie
si¢ juz z Systemu ZSZO, po wezesniejszym przeszkoleniu pracownikéw szkot i placowek
oswiatowych.

Ad6

Aktualnie w Systemie uzytkownicy majg dostep do wielu raportéw, miedzy innymi:
1. w Module Kadry:
Swiadectwo pracy
Zaswiadczenie o pracy
Umowa o dzicto
Umowa zlecenie
Rozwigzanie umowy o prace
Zestawienie pracownikéw
Zestawienie liczby pracownikéw
Kartoteka pracownika
Lista umdéw o dzielo/zlecenie
Przebieg zattudnienia
Konta bankowe pracownikéw
Karta czasu pracy
Bilans miesigczny
Bilans roczny




Bilans roczny zbiorczy

Roezna karta czasu pracy

Absencje

Lista obecnosci

Okresy

Staze

Okresy nieskltadkowe

Zestawienie nicobecnosci nieusprawiedliwionych
Zestawienie obecnosci

Zmiany w umowach o prace
Sposob zwolnienia pracownikow
Urlopy planowane

Badania lekarskie

Szkolenia

Rozliczenie czasu pracy

Raporty statystyczne

Statystyka zatrudnienia

Statystyka wyksztatcenia
Sprawozdanie o stanie zatrudnienia
Roczna statystyka zwoddéw wykonywanych
Stan zattudnienia wg etatow
Pizecietne zatrudnienia
Formularze — GUS (Z-03,05,06)
Formularz Rb-70

Zestawienie pracownikéw i miesieczny stan zatr

2. w Module Place:

® & 8 ¢ & 2 & 0 & ¢ & 0 " " OO e O e

Premie i1 dodatki do wynagrodzenia
Konta bankowe pracownikéw
Bilans miesieczny '
Bilans roczny

Bilans roczny — zestawienie
Absencje

Staze

Okresy niesktadkowe

Rozliczenie czasu pracy

Przelew dla pracownika

Zakacznik do przelewu dla pracownika
Przelew do urzedu

Zatacznik do przelewu dla urzedu
Pizelew dla kontrahenta

Dodatki czasowe

Dane podatkowe

Pozyczki pracownika

Srednie — podstawy do chorobowego
Karta podatkowa

Karta wynagrodzen

ZUS Rp-7

dnienia




Zalacznik do ZUS Rp-7

Raporty: lista plac, odcinek listy plac, zestawienia imienne i sumaryczne
Wydruki PIT, w tym PIT-11, PIT-4R

Karta zasitkowa, karta wyplat zasitkow

Zaswiadezenie platnika sktadek 7-3

Rachunek do umowy o dzieto/zlecenie
Dodatkowo uzytkownicy maja dostep do Raportéw uzytkownika, gdzie aktualnie
znajduje si¢ okolo 100 16znych 1aportéw, w tym np. Grafik tygodniowy z godzin nauczyciela.

Ad7.

System Ww znacznym zakresie jest elastyczny. Nie jest mozliwa natomiast
»elastycznode” w zakresie stosowania przepiséw prawa, W Systemie niezbedny jest podziat
na pracownikow pedagogicznych oraz pracownikéw niebedacych nauczycielami. Wynika to
z faktu, iz odmienne przepisy wynagiadzania i czasu pracy stosuje si¢ w odniesieniu do
nauczycieli (KN), a odmienne w odniesieniu do pracownikéw administracji i obshugi (KP).
Zatem poprawno$¢ wprowadzania danych wiaze sie nierozerwalnie z tozliczeniem
wynagrodzenia pracownika.

W zakresie pracy w aplikacji Ewidencja Kadrowa odbvto sie juz wiele szkolef dla
uzytkownikéw i w miarg potrzeb sa one na biezaco powtarzane Uzytkownicy mogg réwniez
liczy¢ na wsparcie pracownikéw Wydziatu Edukacji (telefonicznie lub droga mailowa)
i Comarchu oraz skorzysta¢ z Forum Wiedzy.

Ad 8.

Obecna funkcjonalno$¢ Systemu wymaga, aby kazdy pracownik byl obliczony w
danym miesigcu na gléwnej liscie plac (wynagrodzenie za dany miesiac kalendarzowy) Jezeli
pracownikom nalezy si¢ wyréwnanie za poprzednie miesigee, to uzytkownik musi
wprowadzi¢ do Systemu listg wyrdwnani wskazujac, jakiego okresu dotyczy wyréwnanie.
System sam podpowiada osoby, ktdrym nalezy si¢ wyréwnanic oraz kwoty wyréwnafi
poszczegolnych skladnikéw wynagrodzenia Naliczajac wyréwnanie za poprzednie miesigce
na lidcie ptac gléwnej System nie pizypisatby prawidlowo sktadnikéw do poszezegdlnych
miesigey (innych niz miesiac biezacy), a zatem podstawy do absencji chorobowych nie
zostatyby zmodyfikowane. '

Ad9.

Opisana w interpelacji formatka ,Przegladanie list” jest najbardziej
uszczegdlowionym 1aportem, ktéry wskazuje wszystkie sktadniki potrzebne do wyliczenia
wynagrodzenia. Nie jest jednak niezbedne, aby uzytkownicy koizystali z tej formatki. Do
dyspozycp uzytkownikéw oddane =zostaly inne raporty majace uproszczona postac
zawierajaca tyko najwazniejsze informacje dotyczace wynagrodzenia, :

Wieloé¢  skladnikow wynika ze skomplikowanych sposobéw  wyliczania
wynagrodzenia, zgodnego z aktualnic obowigzujgcymi przepisami prawa. Kazdy skladnik ma
swdj kod (ktérego uzytkownik nie musi znaé¢ na pamieé) oraz opis nazwy skladnika (nazwa
skiadnika jest w pelni definiowalna, zmiany opisu mozna dokonaé¢ w kazdej chwili na
wniosek uzytkownika).

Ad 10.
Aktualnie realizowane sq zadania szczegdlnic wazne dla funkcjonalnosci Systemu;

priorytetem jest, aby System dziatat zgodnie 2 przepisami prawa oraz poprawnie naliczal




wynagrodzenia pracownikow szkot i placdwek oswiatowych oraz Zespotu Ekonomiki
Oswiaty. W opracowaniu jest rowniez indeks bledéw pojawiajacych sie najczedciej
w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania O$wiata, tak aby kazdy uzytkownik mogl nie tylko
stwierdzi¢, co dany blad oznacza, ale réwniez, by miat wskazang $ciezke naprawy bledu,
w tych sytuacjach, gdy jest to jednoznacznie mozliwe do opisania.

Ad 11,

Konieczno$¢ wskazania miesigca naliczenia stuzy temu, aby zadna absencja nie

zostala pominigta w rozliczeniu wynagrodzeti. Dodatkowo absencje mozna wprowadzaé na
okres pizyszly np. wrlop wypoczynkowy nauczycieli w placowkach feryjnych, urlop
wychowawczy, macierzynski, dla poratowania zdrowia. W przypadku pensji pracownika
pedagogicznego platnej z gory, w wiekszoéei miesigcem liczenia zwolnienia bedzie nastepny
miesige kalendarzowy . Kadiy maja obowiazek prowadzenia ewidencji absencji pracownikow,
a wprowadzona absencja powinna naliczac si¢ na liscie ptac.
Do tej pory wiekszos¢ dokumentacji byla przekazywana w formie papierowej pomigdzy
kadrami a ptacami, co skutkowalo duzymi opdznieniami w rozliczaniu absencji, a czasami
nawet pominigciem. Obecnie sckietartka wprowadzajac absencje, jest swiadoma czy bedzie
ona rozliczona w miesigcu biezacym, czy tez w miesigceu nastepnym, gdyz System jg o tym
poinformuje i istnieje stuprocentowa pewnosé, ze zwolnienie lub inna absencja zostanie
rozliczona

Ad 12,

W najblizszym czasie zostanie uruchomiona funkcjonalnos¢ komunikatow
wysytanych do pracownikéw plac w zakresie zmian dokonywanych na umowach pitzez
pracownikéw kadr. Uruchomienie tej funkcjonalnosci w momencie, gdy tiwa praca
odtworzeniowa, spowodowaloby zasypanie plac lawing komunikatéw, co utrudnitoby prace
uzytkownikom zamiast ja ulatwié. Dane kadrowe zawarte w Systemie sa w placowkach
o$wiatowych nadal modyfikowane, gdyz powinny odzwierciedlaé sytuacje rzeczywistg
(wprowadzanie uméw i aneksowanie z opdZnieniem, co powodowalto korekty 1 wyréwnania
w aktualnie uzytkowanych systemach).

Podstawowy problem w uzytkowaniu Systemu nie lezy wiec po stronie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Os$wiatg, ale w ustaleniu kompetencji pomigdzy
kadrami i placami w placowce czy tez placoéwcee i Zespole Ekonomiki Oswiaty i takiej
organizacji wspolpracy pomigdzy kadrami a ptacami, aby byla ona zadowalajaca dla obu
stron.
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Otrzymuja:

1. Adresat

2. Wydziat Edukacji

3. Pelnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych
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