PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-05.0057-2/11/06 Krakéw, 27 12 2006
Pan
Lukasz #fmenda

Radn iasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie rozwiazania problemdw z dostepem do
biletéw okresowych MPK, zgloszong na II Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 6 grudnia
2006 r., uprzejmie informuje:

Ad 1.

Kolejki do punktéw sprzedazy biletéw okresowych na linie komunikacji zbiorowe;j
realizowanej przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. pojawiajg sie tylko
z konficem/poczatkiem miesiaca lub na poczatku roku szkolnego/akademickiego, poniewaz
klienei w niewielkim stopniu korzystajg z mozliwosci zakupu biletu z wyprzedzeniem, z datg
waznosci od poczatku danego miesiaca. Poza szczytowym okresem zakupéw w osmiu
punktach sprzedazy biletéw dziala 18 stanowisk, w ktérych w godzinach od 7.00 do 19.00 od
poniedziatku do pigtku mozna dokona¢ zakupu bez oczekiwania w kolejce.

Ad 2.

W okresach szczytowych zakupéw uruchamiane sa kolejne stanowiska sprzedazy
(maksymalnie 29 stanowisk), a najbardziej popularny punkt sprzedazy przy ulicy Podwale
czynny jest dodatkowo w pierwsza i ostatnia sobote miesigca w godzinach od 7.00 do 14.00.

Aktualnie trwaja prace nad wprowadzeniem Krakowskiej Karty Miejskiej (KKM),
ktora docelowo mialaby by¢ wykorzystywana jako nosnik biletow okresowych, do oplacania
postoju na parkingach, zwiedzania muzeéw itp. Pilotazowo zostato aktywowanych ok. 20
tysigey takich kart. Pierwsza karte klient pobiera w Punkcie Sprzedazy Biletdw Okresowvch
przy zakupie pierwszego biletu zapisywanego na tej karcie. ale kolejnych dotadowan moze
juz dokonywa¢ samodzielnie. przez cala dobg. w jednym z przeznaczonych do tego celu
automatow (aktualnie dzialaja automaty umieszczone na przystankach tramwajowyvch
"Dworzee Gléwny™ przy ul. Basztowej i ul. Lubicz oraz ..Bagatela™ przy ul. Podwale).

Ad 3.

W zwiazku z planowanym rozwojem svstemu Krakowskie] Karty Miejskiej sprzedaz
biletow okresowvch przez Internet nie byla szerze] rozpatrywana. W przyszhm roku
przewidywana jest mozliwosé aktvwowania 300 tys. kart i 60 automatow do ich obslugi.



Ponadio jedna z wuczelni krakowskich (Wyzsza Szkola Zarzadzania i Bankowosci
w Krakowie) wprowadzila dla swoich studentéw nowy rodzaj legitymacji studenckiej, na
ktore) moze byC zapisany bilet okresowy z mozliwoscia doladowywania w automatach
obslugujgcych Krakowska Karte Miejska. Wprowadzenie takiego rozwigzania przez kole)ne
uczelnie, oraz zwigkszenie liczby osob korzystajacych z Krakowskiej Karty Miejskiej
powinny zdecydowanie poprawi¢ warunki i komfort zaopatrywania sie pasazeréw w bilety
okresowe.
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