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Pan
Bogustaw Kosmider
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana mterpelacje w sprawie godzin otwarcia placowek obshugi
mieszkancow w Urzedzie Miasta Krakowa, zgloszong na Il Sesji Rady Miasta Krakowa
w dnmu 20 grudma 2006 1., uprzejmie informuje:

Od czasu obj¢cia przeze mnie stanowiska Prezydenta Miasta Krakowa podejmowalem
dziatania majace na celu zmiang czasu pracy Urzedu Miasta Krakowa w  godzinach
popotudmiowych. Daje to mozliwos¢ zalatwienia spraw urzgdowych przez mieszkancow
pracujacych do godzin popotudniowych. Wydluzone godziny obstugl mieszkancow zostaly
wprowadzone w Urzg¢dzie Miasta Krakowa juz w 2003 r. Nie byly woéwczas prowadzone
systematyczne analizy t badania, natomiast podstawg podjecia decyzji byly zaréwno sugestie
mieszkancéw zalatwiajacych sprawy wyrazane bezposrednio do obslugujacych ich
pracownikow jak 1 postulaty kierowane do Urzedu Miasta Krakowa, a takze sugestie prasowe.
W pierwszych miesiacach funkcjonowania tego rozwigzania, prowadzony byl staty
monitoering liczby krakowian zalatwiajacych swe sprawy w godzinach popoludniowych.
W jego wyniku, a takze prowadzonych na biezaco analiz, zostaly ustalone nastgpujace
godziny obstugt mieszkancow w niektorych wydziatach Urzedu Miasta Krakowa (zgodnie
z obowiazujacym zalacznikiem do polecenia stuzbowego Nr 83/2005 Dyrektora Magistratu
Z dnia 22 grudnia 2005 r. zmienionym peoleceniem shizbowym Nr 83/2005):
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Uprzejmie informujg. ze Urzad Miasta Krakowa. jako jeden z miewielu urzedoéw
w kraju, pracuje w wydluzonych godzinach w kazdym dniu tygodnia, tj. od poniedziatku do
pigtku. Wydluzone godziny obstugt micszkancow wprowadzone zostaly pomimo sprzeciwu
organizacji zwiazkowych dzialajacych w UMK, Zakladowej Spolecznej Inspekeji Pracy
t skarg skladanych do Panstwowej Inspekcji Pracy. W celu zapewnienia sprawnej obsiugi
mieszkancdw w tych godzinach zostali réwniez zatrudnieni nowi pracownicy.

Z obserwacji prowadzonych przez ponad 3 lata funkcjonowania wydluzonveh godzin
obstugi mieszkancow wynika, ze godziny popotudniowe ciesza sig duzym zaintercsowaniem
klientow  Urzedu, najwigcej jednak spraw zalatwianych jest nadal w  godzinach
przedpoludniowych. Rozwiazanie stosowane akwalnie jest wystarczajace 1 zaspokaja
potrzeby mieszkancow w tym zakresic.
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