PRHEZYDENT MIASTA KRAKOWA

OR-03.0003.4297.2018 Krakéw, 2018 -11-09

Pan
Adam Grelecki
Radny Miasta Krakowa

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie przegladu o$wietlenia ulicznego, ztozona
na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 24 paZdziernika 2018 r., uprzejmie informuje.

Zgodnie z obowiazujaca umowa na realizacje zadania pn. ,Utrzymanie urzadzen
odwietlenia ulicznego i iluminacji obiektéw Gminy Miejskiej Krakéw” usuwanie awarii przez
wykonawce ww. zadania jest wykonywane zgodnie z okreslonym czasem dla danego rodzaju
awarii. Podjecie dziatah majacych na celu zabezpieczenie urzadzen oraz usuniecie
awarii ma nastapi¢ natychmiast od otrzymania zgtoszenia (dotyczy to np. wypadkow
komunikacyjnych), usuniecie awarii pojedynczego punktu $wietlnego winno nastapic
w terminie do 24 godzin od zgtoszenia, natomiast usuniecie awarii np. kablowej, na skutek
ktérej nie dziata wieksza ilo$¢ latarni do 12 godzin, oraz do 72 godzin od zgtoszenia
przywrécenie instalacji do stanu sprzed awarii, na skutek ktérej konieczna jest wymiana
np. stupa, szafy sterowniczej lub kabla zasilajacego. Urzadzenia na gwarancji naprawiane
sa przez podmioty udzielajace gwarancji zgodnie z zapisami odrebnych uméw.

Informuje ponadto, ze wszelkie usterki sa przyjmowane w dyspozytorniach, gdzie
rozmowy sa hagrywane a usterki odnotowane w raportach.

Z uwagi na brak precyzyjnego okreslenia w interpelacji ulicy lub miejsca, w ktorym
naprawa nie zostata wykonana, nie jest mozliwe przekazanie stanowiska w zakresie braku
reakcji na interwencje mieszkancow.
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