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W odpowiedzi na Pani interpelacj¢ w sprawie kampanii spolecznych, zgloszona na
CV Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 7 lipca 2010 1, uprzejmie informuje:

Krakéw od kilku lat prowadzi dziatania skicrowane zaréwno do oséb zebrzacych Jak

1 mieszkafcow Miasta oraz turystéw. Celem tych dziataf jest z jednej strony wiasciwie

rozumiana pomoc osobom zebrzacym, a z diugiej uéwiadomienie mieszkaficom Krakowa

1 turystom, ze obdarowywanie pienigdzmi na ulicy 1odzi destrukeyjne skutki, prowadzac do

demotralizacji.

Od 2006 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie, we wspélpracy ze

Strazg Miejska realizuje akcj¢ pod nazwa ,,Pomoc Osobom Zebrzacym” Celem projektu jest

diagnoza i ogramiczenie problemu zebractwa na terenic Krakowa. W ramach prowadzonych

dziatan zespoly, ktére tworza pracownicy socjalni i straznicy, patroluja ulice aby dottzeé¢ do
0s6b zebrzacych i udzielié im pomocy. W 2006 1. taki kontakt zostat nawigzany z 26 osobami

(razem 44 kontakty), w 2007 1oku z 52 osobami zebrzacymi (tazem 67 kontakty),

w 2008 10ku z 64 osobami (razem 93 kontakty), w 2009 roku z 67. Oscby takie byly

informowane o mozliwosciach uzyskania pomocy spoteczngj, otizymywaly ponadto ulotki

informacyjne o formach pomocy realizowanych przéz MOPS oraz organizacje pozarzadowe
Szezegblnym  zainteresowaniem straznikéw miejskich objety jest obszar Plant

Krakowskich oraz Droga Krélewska (ul. Floriafska, Rynek Glowny oraz ul. Grodzka) Te

miejsca patrolowane s3 przez siedem dni w tygodniu. Do podstawowych zadaf straznikdw

nalezy:

* 1cagowanie wobec 0s6b wyltudzajacych datki i zaczepiajacych przechodniow,

* 1cagowanie wobec 0séb nielegalnie grajacych na réznych instrumentach muzycznych Iub
prezentujacych  umiej¢tnosei  sportowe 1 wyludzajacych datki  pieniezne od
przechodzacych osdb,

* przeciwdzialanie wykorzystywaniu lawek przez osoby dpiace, budzace Zgorszenie
w miejscach publicznych, w szczegdlnosci na terenie Plant Krakowskich i przystankach
MPK usytuowanych w I obwodaicy,

® reagowanie na zgloszenia pracownikéw ochrony, takséwkarzy oraz inne osoby dotvczace
zebrania pizede wszystkim w rejonie ogrodkéw kawiarnianych oraz w placowkach
gastronomicznych ze szczegblnym uwzglednieniem Rynku Gléwnego oraz ulic
dolotowych,

» informowanic 0s6b bezdomnych, zebrzacych o mozliwosei skoizystania z pomocy

(MOPS, noclegownie, inne),

dystrybucja ulotek informujacych o mozliwodei skorzy stania z pomocy,

e wspolpraca w przedmiotowym zakresie z innymi instytucjami (Policja, Miejski Osiodek
Pomocy. Migjskie Centium Profilaktyvki Uzaleznien)
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W ramach realizacji powyzszych dziatan straznicy rozprowadzali m in. plakaty
teklamowe przygotowane na potizeby powyzszej kampanii. Zostaly one pizekazane
restauratorom posiadajacym ogrédki kawiarniane, szczegdlnie w Rynku Gléwnym oraz na
Kazimierzu Plakaty te beda prezentowane t6wniez w érodkach komunikacji miejskiej
w okresie od polowy maja do potowy sierpnia

Ponadto od 2006 r. pracownicy Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie
prowadzac pracg socjalng metods streetwork, ukietunkowana na objecie pomocg 0s6b
bezdomnych, jednoczesnie prowadzili diagnoze $rodowiska oséb zebizacych. W wyniku
dokonanej analizy ustalili, ze ponad polowa oséb, z ktérymi nawiazany zostal kontakt
deklarowata uzyskiwanie dochodu przede wszystkim z zebiactwa

W ramach Swiadczenia pracy socjalnej streetworkerzy nawiazywali téwniez kontakt
z osobami zebrzacymi, ktére nie byly osobami bezdomnymi. Poza kontaktem oraz
pizedstawieniem oferty pomocowej réwnie waznym clementem realizowanego projektu
socjalnego jest rozeznanie stodowiska 0séb zebrzacych oraz specyfiki zjawiska zebiactwa na
terenic Miasta Krakowa. Shizy¢ temu ma sporzadzenie na podstawie informacji pozyskanych
przez streetwotkerdw oraz funkcjonariuszy Strazy Miejskiej listy os6b stale zebrzgeych oraz
rozeznanie ich sytuacji zyciowej, ,,strategicznych” miejsc, w ktorych zebraja, sporzadzenie
diagnozy oraz rozpropagowanic wiedzy w srodowisku lokalnym na temat tej problematyki.

W 2007 roku ks. Andrzej Augustynski, Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Milodziezy zainicjowat akcje ,,Dajac pieniadze odbierasz dziecifistwo™, Akcja ma charakter
dlugofalowy i cykliczny, prowadzony w okresie nasilonego ruchu turystycznego - kampanie
informacyjne prowadzone sa kazdego roku w oktesic od maja do wrzesnia.

Dzialania w ramach tej kampanii kontynuowane sa réwniez w tym 1oku.

W 1amach tegorocznej kampanii informacyjnej zaplanowane zostaly nastepujgce
dziatania:

1 0d 19 maja do 17 wizesnia na nosnikach reklamowych eksponowane sq plakaty
w formacie B1 ,Dajac pieniadze odbierasz dziecifistwo™, ktére sg zlokalizowane w
centrum miasta.

2. W_okresie od maja do.kofica wizesnia w Punktach Informacji Miejskiej--oraz za
posrednictwem Biuwra Marketingu Turystycznego Miasta dystrybuowane sa ulotki,
informujace o szkodliwodci obdarowywania dzieci pienicdzmi na ulicy. Ulotka ta jest
w ksztalcie i kolorze banknotu EURO, z przewodnim hastem ,,Poméz nie zebraé”.

3. Przygotowany zostat 10-sckundowy spot informacyjny o szkodliwoéci dawania pieniedzy
dzieciom emitowany na ekranach LCD w niskopodtogowych tramwajach komunikacji
migejskiej. Spot emitowany jest pizez osiem tygodni, a jego emisja odbywa si¢ w
nastgpujacych terminach: 07-13 czerwea 2010 1; 21-27 czerwea 2010 r.; 5-11 lipca
2010 r; 19-25 lipca 2010 1.; 02-08 sierpnia 2010 1.; 16-22 sierpnia 2010 1.; 30 sierpnia
— 5 wrzesnia 2010 1.; 13-19 wrzesnia 2010 ¢

W ramach omawianej problematyki prowadzone sa dziatania pizez pedagogdw
ulicznych z Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL. Pedagodzy nawiazuja
kontakty z zebrzacymi dzie¢mi, gromadzg informacje dotyczace probleméw dzieci i ich
rodzin. Celem ich pracy jest udzielenie indywidualnej pomocy dziecku i umozlinienie mu
powrotu do prawidfowego funkcjonowania Dzieci te, czesto nie s§ W stanie sprostac
wymogoni stawianym pizez istniejace placéwki opiekuficzo-wychowaweze i trudno si¢ w
nich adaptuja. Miejscem, w ktérym moga otrzymaé specjalistyczne wsparcie jest osrodek
prowadzony przez Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL.

Wzorem ubiegtego roku w miesigcach wakacyjnych przygotowane zostaly réznorodne
warsziaty dla dziew ezt rekiutujacy ch sig sposiéd grupy . dzieci ulicy™,

Informuje uprzejmie, ze w 1amach twwaijacej od 2007 1 wspdlpracy z Urzedem Miasta
Poznania i Urzgdem Mizsta Wroclawia dotvezace] wiypracowania w spolniveh rozwiazan




zapobiegania zebraniu dzieci trwajg prace nad oficjalnym porozumieniem w celu utworzenia
ogolnopolskiej sieci miast, borykajacych sie z problemem ,,dzieci zebrzacych”
W maju br. Urzad Miasta Krakowa przygotowal ponad 2 tysiace plakatéw z hastem
»Nie dawaj pienigdzy na ulicy Zebrzacym mozesz pomac maczej.” Sttaz Miejska przekazata
je min. do szkdl, spéldzielni mieszkaniowych, siedzib rad dzielnic Tiafily takze do
lamwajow i ogrédkéw kawiarnianych. Biuto Marketingu Turystycznego Miasta UMK
przygotowalo 1 wydiukowato ulotkg informacyjng pt ,,Witamy w Krakowie”
w lacznym nakfadzie 60 tys. egz. w szedciu najpopularniejszych wérdd turystow
zagranicznych wersjach jezykowych: angielskiej — 30 tys. egz, po 6 tys. egz. w wetsjach
niemieckiej, wloskiej, francuskiej, hiszpanskiej i rosyjskiej. 30 % nakladu ulotek od razu
trafifo do Sieci InfoKrakéw/SIM. Pozostata cze$é jest sukcesywnie dostarczana do obiektéw
noclegowych (ok 210 obiekiéw wyposazonych w stojaki na materiaty promocyjne Miasta)
1 restauracji wspdlpracujacych z Biurem Marketingu Turystycznego Miasta, zrzeszonych w
Stowarzyszeniu Restauratoréw Rynku Gléwnego Ulotka ,,Witamy w Krakowie” poza
podstawowymi dla turysty zagranicznego informacjami zawiera tez (w odpowiednio
eksponowanym migjscu) logo Akcji i haslo: ,,Dajac pieniadze, odbicrasz dziecifistwo!” oraz
zachete, by nie dawa¢ pienigdzy zebizacym na ulicy. Informuje ona réwniez, ze w Krakowie
funkcjonuje wiele wyspecjalizowanych instytucji, ktére pomagaja osobom ubogim. Ich lista
pizedstawiona jest na podanej stronmie internetowej. Ta samg droga rozprowadzane sa
wspomniane wyzej ,,ulotki-banknoty” z hastem: , Pom6z nie zebrad” wydane pizez Urzad
Miasta Kiakowa w ramach programu aktywizacji spolecznej mtodziezy ,Mtody Krakow”,
przyjetego przez Rade Miasta Kiakowa uchwata Nr LXX/908/09 z dnia 29 kwietnia 2009 1 .
Kazdego roku, z chwilg 10zpoczecia sezonu turystycznego, MOPS i Straz Miejska we
wspblpracy z mediami przypominaja o problemie zebractwa. W materiatach prasowych
ukazujg si¢ apele do mieszkancoéw Krakowa i turystéw, aby nie dawaé pieniedzy osobom
zebrzacym, z jednoczesnym sugerowaniem mozliwosci wspierania oséb znajdujacych sie
wtrudnej sytvacji zyciowej, gtéwnie poprzez wspieranie organizacji pozarzadowych
i sprtawdzonych akcji charytatywnych.
W maju br. Biuro Prasowe Kancelarii Prezydenta Miasta Krakowa zorganizowalo
konferencj¢ prasowq z udzialem Strazy Miejskiej oraz przedstawicieli Miejskiego Odrodka
_Pomocy Spolecznej by zainteresowal media problemem zebractwa i poinformowaé
o prowadzonych przez miasto dziataniach. Biuro zamieszcza regulainie na portalu Magiczny
Krakow (www.kiakow.pl) informacje dotyczace dziatan prowadzonych przez miasto
w zakresie przeciwdziatania zjawisku zebractwa.
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Cuzymujg:

1. Adresat
Kancelaria Prezydenia
Wydziat Spraw Spotecznych
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Krakowskie Biurc Festiwalowe

. Pelnomocenik ds. Mlodziezy

- Biuro Marketingu Turystycznego Miasta
Pefnomocnik ds Ochrony Informacji Nizianmch
Bivletya Informacii Publicznej
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