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W odpowiedzi na Pani interpelacje w sprawie poradni obywatelskich dla osob
starszych, zgloszong na CI Sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 26 maja 2010 1., uprzejmie

informuje:

Urzad Miasta Krakowa nie planuje uruchomienia wnioskowanej potadni prawno
-obywatelskiej. W tamach Referatu Origanizacyjno-Prawnego Wydzialu Organizacji i
Nadzoru Urzedu Miasta Krakowa funkcjonuje stanowisko, do ktérego zadan nalezy
udzielanie informacji prawnej w sprawach nalezacych do wilasciwosel Urzedu Miasta

Krakowa Udzielana w ten sposéb informacja ma na celu wyjasnienie wszystkim
Zwracajacym sie o taka pomoc niezbednych aspektéw prawnych zalatwianych spraw
i obowiazujacych procedur, jak réwniez zapewnienie im dostepu do tresci odpowiednich
ptzepiséw i o1zecznictwa. W przypadku spraw, ktére nie mieszcza sie w kompetencji UMK
pracownicy udzielaja pomocy poprzez wskazanie wlaiciwego trybu postgpowania oraz
danych adresowych odpowiednich organéw i instytucji.

Istotne znaczenie w tym przypadku ma dostepnosé stanowiska dla mieszkancdw, na co
wplywa zaréwno jego lokalizacja umiejscowiona obok stanowisk informacyjno-podawczych
w budynku gléwnym Magistratu przy pl. Wszystkich Swietych 3/4, jak réwniez zasada

—————————————

prawnej stanowia wiagnie osoby starsze.

Potizeby w zakresie udzielania nieodplatnej pomocy prawnej w sprawach
wykraczajacych poza wlasciwos$é Urzedu Miasta Krakowa spelniane sg poprzez dziatalnosé
organizacji pozarzadowych (Fundacja Cognosco, Academia luris, Stowarzyszenie Dobrej
Nadziei), funkcjonujacych w wyznaczonych porach w siedzibie Miejskiego Osrodka
Wspierania Inicjatyw Spolecznych pizy os. Centrum C 10. W struktuize Wydzialu Sportu
i Inicjatyw Spotecznych funkcjonuje Referat Miejskiego Osrodka Wspierania Imicjatyw
Spotecznych, ktéry w ramach prowadzonej dziatalno$ci m.in. udostgpnia nieodplatnie
pomieszczenia organizacjom pozarzadowym na biura projektéw. Aktualnie w budynku
MOWIS cztery organizacje pozarzadowe $wiadcza bezplatne doradztwo prawne i
obywatelskie dla mieszkancow Krakowa, w tym rowniez dla osob starszych:

— Fundacja Academia Iuris prowadzi Poradni¢ Prawna,

Stowarzyszenie Polska Miodych realizuje projekt ,,Damy Radg! — porady prawne”
udzielajac konsultacji z zakresu prawa publicznego i prywatnego,

Stowarzyszenie Dobrej Nadziei obshigujace Biuro Porad Obywatelskich, w kiérym
doradza w zakresie spraw mieszkaniowych, rodzinnych, $wiadczen socjalnych, $wiadczen
z ubezpieczenia spolecznego oraz zatrudnienia 1 bezrobocia,

Fundacja Cognosco udziela konsultacji prawnych z 16znych dziedzin prawa cywilnego

1 karnego.




Szczegotowa informacja dotyczaca godzin dyzurowania poszczegélnych organizacii
dostepna jest na stronie internetowej pod adresem www.kiakow.pl/mowis.

Miasto uczestniczy w funkcjonowaniu powyzszych poradni prawnych popizez
zapewnienie lokalu z wyposazeniem, ponoszenie kosztéw jego ufrzymania oraz pokiywanie
naleznodci za media (prad, ogizewanie, telefon, internet).

Ponadto w pomieszczeniu MOWIS Krakowskie Forum Oiganizacji Socjalnych
(K1aFOS) prowadzi Dzielnicowe Centrum Kompetencyjne dla Oséb Niepelnosprawnych,
zajmujace sie udzielaniem konsultacji prawnych i socjalnych osobom niepelnosprawnym.
W zakres konsultacji wchodza réwniez zagadnienia odnoszace si¢ do uprawnien socjalnych,
edukacji i rehabilitacji. Wskazywane sa wlasciwe instytucje oraz niezbgdne procedury. Duza
grupe beneficjentéw Centrum stanowig réwniez osoby starsze.

Informuje uptzejmie, ze na mocy zawartego w dniu 30 kwietnia br. Porozumienia
pomiedzy Gming Miejska Kiakéw a oddzialem Zakladu Ubezpieczen Spofecznych w
Krakowie w salach MOWIS odbywaja si¢ takze warsztaty 1 konsultacje z dziedziny
$wiadczefi emerytalno-rentowych oraz z zakresu ubezpieczen spolecznych dla krakowskich
senioréw. Dotychezas odbyly sie dwa spotkania, w ktérych wzigto udziat 60 oséb.

Idea tworzenia poradni prawno — obywatelskich jest jednym z elementéw realizacji
programu ,,Pogodna i bezpieczna jesient zycia na Warmii 1 Mazurach”, Misja programu jest
poprawa jakogci zycia i funkcjonowania oséb starszych oraz ksztattowanic pozytywnego
obrazu starosci w $wiadomoscei spolecznej, wspélpraca migdzypokoleniowa i 1zecznictwo
intereséw. Cele strategiczne programu skupiaja si¢ wokol takich zagadnien jak poprawa stanu
zdrowia 0s6b starszych, przeciwdziatanie ich wykluczeniu spolecznemu, aktywny ich udzial
w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym oraz poprawa wizerunku osob starszych
w spotecznosciach lokalnych.

W Gminie Miejskiej Krakéw w odniesieniu do oséb starszych réwniez sa wytyczane
analogiczne cele i realizowany jest szereg dzialan ukierunkowanych na ich osiagnigcic,
W Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2007-2013 dziatania
wobec 0s6b starszych ptzyjete sg w dwoch kierunkach priorytetowych:

e, Intensyfikacja dzialan zapobiegajacych negatywnym zjawiskom powodujacym
powstawanie zjawiska wykluczenia spolecznego”
e . Dqgzenie do ograniczenia zasiegu i glebokosSci ubdstwa”

W ramach pietwszego kierunku priorytetowego organizowane jest wsparcie 0sob

starszych w formach zapewniajacych mozliwie peine uczestnictwo spoteczne, adekwatne do
stanu zdrowia i sprawnoéci. Natomiast drugi kierunek priorytetowy dotyczy dziatan shuzacych
poprawie warunkow zycia 0s6b starszych i niepetnosprawnych jako podstawy ich spofecznej
integracjl.
Witdd realizowanych i wdrazanych w tych zakresach dziatad m.in. prowadzone sq
oérodki wsparcia dla os6b starszych. Placéwki te zapewniaja terapi¢ zajeciowg grupows
i indywidualng dla podtizymywania kondycji psychofizycznej, positek, udzial w zajeciach
usprawniajacych, poradnictwo specjalistyczne. Ponadto stwarzaja okazje do zaspokajania
potizeb towarzyskich, rekreacyjno-kulturalnych oraz religijnych. Organizowane sa prelekeje
po$wiecone problemom zdrowia fizycznego i psychicznego z udzialem specjalistow
z dziedziny psychologii i psychiatrii, spotkania z prawnikami, a takze przedstawicielami
policji lub sttazy miejskiej. Pracownicy o$rodkéw wsparcia wspierajg uczestnikéw w ich
codziennym zyciu, sfuza rada i pomocg pomagajac w zatatwianiu spraw wrzgdowych.

Szczegdlnie istotnag forme pomocy dla tej grupy 0séb stanowia ushugi opickuicze
i specjalistyczne ushugi opiekunicze. Ushugi opiekunicze sg $wiadezone przez 7 dni w tygodniu,
w godzinach 7.00 — 21.00. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych
$wiadczone sq ushugi jest okreslona indywidualnie, zaleznie od sytuacji i potrzeb danej osoby.




W 2009 roku wykonanych zostato 964 778 godzin ustug opiekunczych. Pomoca w formie
ustug opiekunczych objetych zostato tacznie 2681 osob, $rednio miesigeznie ok 1 870 oséb
(z 1acji ponawianych dziatan w stosunku do konkretnych osob). Skale pomocy finansowej
w formie ustug dla 0séb starszych w 2009 1. ilustruje ponizsza tabela.

o - . osobe
ustugi opickunicze 1956 5720 517,11 2 924,60 zi
specjalistyczne ushugi :
opickuncze dla oséb z 148 613 783,10 zt 4147,18 zt

zaburzeniami psychicznymi
ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugl 2071 6334 300,21 71 3058,57 24
optekuncze dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi

Innym dziataniem adresowanym do oséb starszych jest pomoc wolontaryjna. Od
2005 1 realizowany jest Program pomocy wolontaryjnej na rzecz 0séb niepelnosprawnych,
starszych i samotnych, bedacymi klientami Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie. Wolontariusze spotykaja si¢ z podopiecznymi w ich miejscu zamieszkania 1az w
tygodniu na 2 godziny. W 2009 1. w programie wzigto udzial 78 wolontariuszy, ktérzy objeli
pomoca wolontaryjna 64 osoby. Zakres czynnosci wolontariusza pracujacego z osobami
starszymi 1 niepelnosprawnymi obejmuje:
— spotykanie si¢ z osobami objetymi pomoca w ustalonych z nimi terminach,
towaizyszenie osobom niepetnosprawnym w ramach odwiedzin, rozméw wspierajacych,
wspolnych spacerow,
— pomoc w zalatwianiu drobnych spraw wrzedowych (poczta, biblioteka),
pomoc w drobnych czynnoéciach domowych, ktérych dana osoba nie moze samodzielnie
wykonywaé ze wzgledu na wiek czy schoizenia

Smm—o- - —- - --Oseby-- starsze - 53 - rOwniez -adresatami- - realizowanyeh--przez -MOPS-— projektéw- - -——— —
socjalnych, czyli dzialan podejmowanych w celu integracji i aktywizacji czlonkdow
spolecznosdci lokalnej. W 2009 r. zrealizowane zostaly 24 projekty socjalne, ktéiych
uczestnikami byly osoby starsze. Projekty socjalne stuza poprawie jakosci zycia osOb
starszych, w tym rowniez poziomu bezpieczefnstwa, popizez zwickszanie wiedzy
i umiejgtnoscei, pozwalaja na aktywny udzial w zyciu spotecznym i kulturaloym, stwaizaja
mozliwo$¢ zaspokajania potrzeby akceptacji oraz przynaleznosci, sa okazja do rozwoju
zainteresowan, prezentacji zdolnosci a poprzez to przyczyniaja sie¢ do poprawy wizerunku
os6b starszych w ich oczach oraz w $wiadomosei pozostalych czlonkéw spotecznosel
lokalnych. Projekty socjalne realizowane sg gléwnie w obszarze ieintegracji spolecznej
klientéw Osrodka a ich zasadniczym celem jest pizeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu
0s6b starszych Rodzaj wsparcia dla oséb starszych realizowanego poprzez udzial w
projektach socjalnych przedstawia ponizszy opis przyktadowych projektow przedsiewziec.

»Z informacja na co dzieit”

Projekt zostat skierowany do grupy oséb starszych i niepelnosprawnych. Dzialania
zatozone w projekcie mialy na celu poprawe warunkdw zycia beneficjentéw, zwigkszenie
dostepnosci do wszystkich sfer zycia i ksztattowanie postaw spizyjajacych realizowaniu praw
0séb chorych i w podesztym wieku. Projekt byt realizowany w formie dwoch spotkan
informacyjnych dla zainteresowanych mieszkancow Dzielnicy I i II Krakowa. Tematyka
zorganizowanych spotkan obejmowata min informacje o przystugujacych wulgach
w przejazdach komunikacjg miejska 1 zamiejscowa oraz mozliwosei ich uzyskania, procedury




ustalania stopnia niepelnosprawnosci a takze ubiegania si¢ o dofinansowanie ze Srodkow
PFRON na cele zgodne z indywidualnych potrzebami uczestnikow.

»Porozmawiajmy o sprawach waznych”

Uczestnikami projektu byly osoby starsze, niepetnosprawne i samotne. Podejmowane
dzialania miaty na celu zachowanic jak najdtuzej samodzielnoéci i niezaleznosei osédb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym o1az poprawg funkcjonowania beneficjentow w
srodowisku spotecznym. Dla uczestnikéw zorganizowany zostal trzydniowy wyjazd do
Mszany Dolnej potaczony z udzialem w warsztatach psychospotecznych w Osrodku Szkolno
- Rehabilitacyjno-Wypoczynkowym PCK. Warsztaty prowadzone byty przez psychologéw z
Dziatu Poradnictwa MOPS i obejmowaly takie obszary tematyczne jak trening umiejgtnosci

spotecznych oraz komunikacje interpersonalna i asertywnos¢.

»Bezpiecznie wiedzieé wigcej”

Adresatami projektu byly osoby starsze i niepelnosprawne. Projekt ten mial na celu
zwickszenie bezpieczenstwa wstodd osob starszych 1 niepelosprawnych popizez ich kontakt z
ekspertami danych instytucji i uzyskanie nowej wiedzy. Idea projektu bylo poszerzenie
wiedzy dotyczacej uprawnien majacych wplyw na poprawe sytuacji mieszkaniowej
i finansowe] beneficjentéw, umicjetnosci reagowania na przejawy agresji ze strony
srodowiska, a takze wypracowania checi dbania o swoje zdrowie popizez zastosowanie
odpowiedniej dla wieku profilaktyki. W ramach 5 spotkan przekazane zostaly beneficjentom
informacje dotyczace mozliwoéci radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia, sposobu
racjonalnego i oszczednego korzystania z wrzadzen elektrycznych i gazowych, profilaktyki
zdrowotnej oraz spraw lokalowych, a takze problematyki dotyczacej uprawnien do $wiadczen
emerytalno-rentowych.

Osoby starsze maja rowniez zapewniong mozliwoéé uzyskania pomocy prawnej
w ramach funkcjonujacego w stiuktuize MOPS Dziatu Poradnictwa Dzial $wiadcezy
poradnictwo prawne i psychologiczne realizowane w 9 punktach konsultacyjnych
zlokalizowanych na terenie swych filii. Prawo do korzystania z bezplatnych porad

przystuguje wszystkim mieszkaficom Gminy Miejskiej Krakéw, bez wzgledu na posiadany

dochdd, w tym réwniez osobom starszym i ich rodzinom. W indywidualnych przypadkach
istnieje mozliwo$¢ udzielenia konsultacji w miejscu zamieszkania osoby zainteresowanej, co
jest szczegdlnie wazne w odniesieniu do 0s6b starszych i ich czgsto ograniczonej mobilnosci
W 2009 1. prawnicy i psychologowie udzielili 19 972 porady prawne otaz 4 813 porad
psychologicznych. Potadnictwem objeli 6 228 oséb. Najwiecej porad prawnych udzielonych
zostalo z zakresu prawa rodzinnego i opiekurficzego — 4 725, prawa lokalowego — 3 326,
zabezpieczenia spolecznego — 1 887 oraz w spoizadzemiu pism procesowych — 3111
Najwiecej porad psychologicznych udzielonych zostalo z zakresu zdrowia psychicznego
i zaburzefi psychicznych dorostych — 1 609 oraz rozwiazywania ptobleméw wychowawczych
i 10dzinnych — 1 614. Ponadto udzielonych zostalo 648 porad z zakresu funkcjonowania
spolecznego poza rodzing, 61 z zakiesu zdrowia psychicznego i zaburzed psychicznych
dzieci, 303 z zakresu psychoedukacji. W kategotii diagnoza psychologiczna udzielone zostaly

164 porady

Miejski Ostodek Pomocy Spolecznej w Krakowie realizuje takze pomoc telefoniczna
prowadzac Kiakowski Telefon Zaufania, ktéry dziata przez 7 dni w tygodniu, w godzinach
16.00 — 21.00. W Krakowskim Telefonie Zaufania w 2009 roku dyzury pehnifo 25 osob
pizeprowadzajac 1 601 rozméw, gléwnie z zakresu konfliktéw malzenskich i rodzinnych,
problemow seksualnych, uzaleznien oraz zlego stanu zdrowia psychicznego i fizycznego.




W $wietle powyzej przedstawionych danych uprzejmie informuje, ze w ramach
dziatan pomocy spoleczne] problematyka osob starszych jest szeroko analizowana i w
konsekwencji podejmowanych jest szereg inicjatyw i dziatan sluzacych zapewnieniu jak
najwyzszej jakosei zycia 0sob w podesztym wieku.

Ponadto zadania zwiazane z aktywizacja oséb staiszych prowadzi Regionalny
Osrodek Polityki Spolecznej w Krakowie - jednostka organizacyjna wojewddztwa
matopolskiego Jednostka ta zostala powolana do realizacji zadan zlecanych przez Zarzad
Wojewddztwa w 1999 roku, i dziata na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 1. 0 pomocy
spofecznej (Dz. U. N1 64, poz. 593 z pdZn. zm ).

ROPS juz dziewiaty rok wprowadza nowe rozwiazania w zakresie wspierania
senioréw, Dziatania te skupiaja si¢ gléwnie na promowaniu 1 pokazywaniu jak by¢ aktywnym
emerytemn, wspieraniu 0s6b pracujgcych z osobami starszymi popizez organizowane
szkolenia, wspieraniu pracownikow pomocy spolecznej, informowaniu oséb starszych
o przystugujacych im prawach i ulgach oraz o mozliwosciach, z ktérych moga korzystac
Pizez 9 lat udalo si¢ zainicjowaé wiele dziatan, ktére staly sie rozpoznawalne na terenie
wojewddztwa. Trzykiotnie realizowany byt Konkurs Literacki Ludzie znajq mnie tylko
z jednej, jesiennej strony, dzigki ktéremu osoby mogly dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami
pa temat sposobu spedzania czasu na emeryturze. Konkurs cieszyt si¢ duzg populainoécia,
a przedstawiane historie czesto byly poruszajace i zaskakujace i co najwazniejsze,
przetamywaly stereotyp biernego dziadka czy babci, ktérego jedynym zajeciem jest opieka
nad swoimi wnukami. Prace byly publikowane przez ROPS w celu pokazania, w jaki inny
sposob mozna spedzi€ jesien zycia.

W 2007 r powstal pomyst, aby nagradzaé osoby weciaz akiywnie dzialajace
i promowac je na terenie wojewodztwa. Plebiscyt Poza Stereotypem - Senior Roku réwniez
byl juz tizykrotnie realizowany i co wazne jest jedyng taka inicjatywa w kraju Co roku
wybierane byly osoby sposréd zglaszanych do kandydatéw, senioréw zaangazowanych
w dziatalnos¢ spoteczna, kulturalna, artystyczna, turystyczna. Zwlaszcza dla tych oséb jest to
bardzo znaczace wytoznienie, a poniewaz konkurs osiaga coraz wiekszg range, tym bardziej

_tytul seniora roku jest odbierany jako wysoka nobilitacja. Dzieki patronom medialnym
plebiscyt jest szetoko promowany w mediach pozwalajac czytelnikom Dziennika Polskiego,

stuchaczom Radia Krakéw, czy widzom Pory dla seniora u$wiadomié sobie, ze dzigki
wolnemu czasowi jaki posiadaja bedac na emeryturze mozna bardzo wiele zdziala¢. Mozna
zy¢ dla innych, dzielac sie z nimi wiedza, pomagaé ubogim i chorym, opiekowaé sig
zagrozona wykluczeniem mlodzieza, kizewic lokalng kulturg, organizowaé czas dla innych i
zarazac ich swoimi pasjami. Celem akgcji jest pizelamywanie stercotypu biernego semiora i
pokazanie go z zupelnie innej, czesto nieznanej strony. Cel ten powoli udaje si¢ osiggac.
Plebiscyt z pewnoscia bedzie nadal organizowany, gdyz trzy poprzednie pokazaly, ze warto
pozwalajac na thonorowanie 0séb, ktére naprawdg wiele poswigcaja sig dla innych.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie od wielu lat wydaje lczne
publikacje po$wiecone tematyce osdb starszych starajac sie pizynajmnie] raz do roku
wydawaé bezplatny informator dla senioréw, z ktérego mogliby zaczerpnaé informacje na
temat uprawnien, ustug, réznych mozliwosci spedzania wolnego czasu, ksztalcenia 1 wielu
innych. Czesto sami zainteresowani zglaszajg zapotrzebowanie na informacje z konkremnej
tematyki. Dotychczas wydanych zostalo osiem pozycji, z czego ostatnia Mapa pomocy
osobom 50+ i ich rodzinom jest zbiotem informacji o uprawnieniach ulgach i uslugach
pizystugujacych statszym osobom. Ponadto tradycyjnie tizeci numer kwartalnika ,,es.0 es”,
ktory wydawany jest na przelomie wrzednia i pazdzieinika, poswigcany jest tematyce
senioralnej, w kt6rym zazwyczaj prezentowane sa dobie praktyki dziatan réznych organizacji

i instytucji.




Aby ulatwi¢ dostep do informacji na stronie internetowej www.rops.krakow.pl
funkcjonuje katalog pizydatnych informacji, w ktérym zamieszczane sg bazy teleadresowe
takich miejsc, jak domy pomocy spolecznej, oérodki wsparcia dziennego, uniwersytety
trzeciego wieku, kluby seniora, oddziaty Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistéw
1 Inwalidéw 1 innych organizacji pozarzgdowych, dzialajacych na rzecz seniordéw. Baza jest
na biezaco aktualizowana; jedyna pizeszkoda czesto jest brak dostgpu do Internetu lub
umiejetnosei postugiwania sie¢ nim wérdd samych zainteresowanych Na szczescie coraz
wiece] seniorOw moze korzystaé z kurséw komputerowych 1 zapozna¢ sie z mozliwosciami
jakie daja nowoczesne technologie.

Kolejnym dziataniem ROPS jest doskonalenie zawodowe kadir pomocy spolecznej,
czyli bezposiednich odbiorcow Przede wszystkim propagowane sg zagadnienia dotyczace
pracy z seniorami, specyfiki wieku podesziego, koniecznosci nowego spojrzenia na t¢ grupe
spolteczna. W ostatnich latach organizowane sa czterodniowe kursy z inicjowania dzialan na
rzecz 0sob starszych w Srodowisku lokalnym. Aktualnie organizowane sa szkolenia wraz
z Polskim Stowatzyszeniemn Pedagogéw 1 Animatordw KLANZA, ktorzy prowadza warsztaty
z wzmacniania aktywnosci osob starszych - Dodaé Zycia do lat. W nastgpnym roku beda
odbywaty sie szkolenia dla pracownikéw socjalnych osrodkdéw pomocy spoteczne) z realizacji
projektéw seniorskich w gminach Niestety w wielu matych gminach nie sg realizowane
zadne projekty, nie funkcjonujg kluby seniora oraz nie sg podejmowane zadne inne dziatania
poza realizacja ustug opiekuniczych, ktdre sg jednym z zadan osrodkéw pomocy spolecznej.

Celem na najblizsze kilka lat jest aktywizowanie takich miejsc, w ktérych niewiele si¢ dzieje

¢ o dotacje i realizowac dobre projekty.

oraz pokazanie, ze mozna samemu ubiegac si acieit

W Krakowie takze preznie dziata Stowarzyszenie Akademia Pelni Zycia 1 od tego roku
akademickiego nowy Uniwersytet Tizeciego Wieku w Wryzszej Szkole Filozoficzno-
Pedagogiczngj ,,Jgnatianum”.

Utworzona zostata réwniez Internetowa baza projektdéw, ktérych adresatami sa
matopolscy seniorzy - Malepolski Katalog Inicjatyw na rzecz Senioréw My seniorzy, ktéra
jest dostgpna na stronie ROPS oraz na stronie Matopolskiego Informatora Spolecznego.
Projekt polegat na zebraniu w cato$é i udostgpnieniu wszystkim zainteresowanym opisow
---najeiekawszych- projektéw -z-r6znych-dziedzin.- Dzicki- wspélpracy z-wieloma-instytuejami
udalo sie wybra¢ kilkadziesiat najciekawszych dziatan prowadzonych pizez organizacje
pozarzadowe, jednostki pomocy spolecznej, instytucje kultury. Strona internetowa jest czesto
odwiedzana przez zainteresowane osoby i zacheca do kontaktéow z ROPS.

Otrzymuja:
1 Adresat
2. OR-02
3. Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej
4 Wydziat Swiadczen Socjalnych

5 Wydziat Spraw Spotecznych

6. Pelnomocnik ds Ochrony Informacji Niejawnych
7. Biuletyn Informacji Publicznej

8. Ala




