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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie ..autobusu dla bezdomnych™. zgloszona
na sesji Rady Miasta Krakowa w dniu 11 stycznia 2017 r., uprzejmie informuje. Ze na terenic
Gminy Miejskiej Krakow. w oparciu w szezegolnosei o przepisy ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej, funkcjonuje kompleksowy system wsparcia osdb bezdomnych.
W jego ramach prowadzona jest m.in. dzialalno$¢ polegajgca na zapewnianiu schronienia.
cieplego  posilku oraz udzielaniu pomocy przedmedycznej. Ponizej przedstawiam
szczegOlowy opis realizowanych dzialan,

Zapewnianie schronienia.

Na terenie Krakowa w okresie zimowym [unkcjonuje 26 placowek zapewniajacych
schronienic. w tym 14 to placowki takie jak: schroniska, noclegownie, ogrzewalnie, a 12 to
mieszkania chronione lub wspierane. Lacznie powyzsze placowki oferujg 758 calorocznych
miejsc noclegowych, w tym 125 miejsc w mieszkaniach chronionych lub wspieranych. Gmina
finansuje lub wspdlfinansuje 18 roznego typu placowek, ktore zapewniajg 657 micjsc, w tym
197 miejsc dla kobict i kobiet z dzie¢mi oraz 400 miejsc dla mgzezyzn (w tym 75 miejsc dla
0sob po hospitalizacji oraz wymagajacych czesciowe] opieki 1 pomocy w zaspokajaniu
niczbednych potrzeb zyciowych, wobec ktorych $wiadczona jest pomoc w formie uslug
opiekunczych) oraz 60 miejsc w placowkach koedukacyjnych. Pozostale placowki
finansowane sg przez organizacje pozarzadowe zc srodkow wlasnych lub z innych Zrodel
publicznych.

Na terenie miasta funkcjonuja 3 ogrzewalnie, w tym 1 caloroczna oraz 2 uruchamiane
w okresic zimowym:

1. Ogrzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien (ul. Rozrywka 1),
zapewniajgca okolo 20 miejse dla o0sob bezdomnych, zwykle funkcjonujaca od
1 listopada. jednak w przypadku naglego pogorszenia si¢ warunkow atmosferycznych
Ogrzewalnia jest uruchamiana wezesniej.

2. Ogrzewalnia dla kobict (os. Krakowiakow 406), zapewniajaca 10 miejsc. funkcjonujgca
corocznic od 1 listopada.

3. Ogrzewalnia dla osob bezdomnych (ul. Wielicka 44b), prowadzona przez Micjski
Osrodek Pomocy Spolecznej. zapewniajaca 60 micjsc noclegowych oraz miejsca
siedzgce. Od 4 wrzesnia 2016 r. funkejonuje ona jako placowka caloroczna. Ponadto
od 14 stycznia 2017 r. uruchomiono dodatkowo 10 miejsc.



Osoby bezdomne w stanie znacznego upojenia alkoholowego, przewozone sg przez
Policje i Straz Miejska do Dzialu Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi Miejskiego Centrum
Profilaktyki Uzaleznien przy ul. Rozrywka 1.

Ponadto w okresic zimowym liczba miejsc noclegowych jest zwickszana o okolo 146
miejsc. ale w razie potrzeby placowki nie odmawiajg przyjecia osob potrzebujgcych.
organizujgc miejsca interwencyjne.

Adresy placowek:
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Dom Matki i Dziecka im. Bl. Bernardyny Jablonskiej w Krakowie, ul. Zywiecka
16 — okolo 60 miejsc w tym 40 miejsc w dyspozycji Migjskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej;

Schronisko dla Bezdomnych Kobict w Krakowie. ul. Soltysowska 13 ¢ —
55 miejsc:

Noclegownia 1 Schronisko dla Bezdomnych Mgzczyzn w  Krakowie
ul. Makuszynskiego 19a: noclegownia - 100 miejsc, schronisko — 50 miejsc
i dodatkowo 50 miejsc z ustugami opiekunczymi (w okresie wystepowania niskich
temperatur na wniosek Dyrektora MOPS, do placowki przyjmowane sa osoby
bezdomne ponad limit 200 miejsc i zapewnianych jest dodatkowo okolo 60
miejsc):

Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn  w  Krakowie, w tym osob
niepelnosprawnych oraz osoéb w okresie rekonwalescencji. ul. Skawinska 4 1 6
— 89 miejsc:

Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ..Dom Lazarza™ w Krakowie,
ul. Nowogrédzka 8 — 35 miejsc (w sezonie zimowym Osrodek moze udzicli¢
schronienia dodatkowym osobom):

Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ..Dom Korneliusza™ w Krakowic.
ul. Koprowa 4 — 16 miejsc. w tym 12 miejsc dla 0sob bezdomnych, wymagajacych
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oraz
4 micjsca dla opiekunow wolontariuszy:

Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet w Krakowic. ul. Malborska
64b — 62 miejsca (w sezonie zimowym Przytulisko moze udzielic
schronienia dodatkowym osobom — 10 miejsc):

Dom Samotnej Matki w Krakowie, ul. Przybyszewskiego 39 — 7 migjsc:
Malopolskie Centrum Integracji ..Pro Domo™ w Krakowie, ul. Czyzdéwka 50
— 9 miejsc;

Wspolnota Emaus w Krakowie, ul. Czeczenska 25 — 20 migjsc:

. Krakowska Fundacja Pomocy Potrzebujgcym ,.Nasz Dom™, ul. Nad Fosa 32 — 20

miejsc (w sezonie zimowym placowka moze udzieli¢ schronienia dodatkowo
6 osobom);

. Ogrzewalnia dla kobiet w Krakowie. os. Krakowiakow 46 — 10 miejsc, dzialajaca

w okresie zimowym;

. Migjskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, ul. Rozrywka 1 uruchamia ogrzewalnig

dla 0sob bezdomnych, organizujgc 20 miejsc, dzialajaca w okresie zimowym:

. Ogrzewalnia dla oséb bezdomnych, ul. Wielicka 44b — 60 miejsc. z mozliwoscig

zwigkszenia do 95 miejsc.

W kazdej placowcee dla oséb bezdomnych istnicje mozliwos¢ wykonania zabiegdw
higienicznych i wymiany odziezy, otrzymania cieplej herbaty. a w wigkszosci mozliwos¢
przygotowania positku.
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Na terenie Krakowa funkcjonuja rowniez mieszkania chronione 1 wspieranc:
[. 3 Mieszkania chronione dla bezdomnych mezezyzn — 16 miejsc,
2. Dom Sw. Brata Alberta w Krakowie dla bezdomnych mezezyzn ul. Saska 9a —
47 miejsc;
3. 1 Mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzie¢mi w Krakowic, os. Krakowiakow
46 — 30 miejsc:
4. 4 mieszkania wspicrane w Krakowie dla kobiet 1 rodzin z dzie¢mi prowadzone przez
Dzielo Pomocy $w. Ojca Pio — okolo 16 migjsc.
3 Mieszkania chronione dla 0s6b bezdomnych bez pracy — 16 miejsc w ramach
projektu pn. ..Bariery zamieniamy na szanse”.
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Zapewnianie posilku

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow pomoc w formie dozywiania realizowana jest
w oparciu o przepisy uchwaly nr XCV/1425/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia
2014 r. w sprawie przyjecia programu oslonowego dotyczgcego udzielania mieszkancom
Gminy Miejskiej Krakéw pomocy w  zakresie dozywiania. lacznie, z posilkow
przyznawanych w ramach ww. programu, korzysta okoto 190 0sob bezdomnych dziennie. Na
liczbe t¢ skladaja si¢ posilki wydawane w barach (okolo 141 osob dziennie) oraz positki
dowozone osobom przebywajacym w Noclegowni i Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn
przy ul. Makuszynskicgo 19a, wobec ktorych swiadczone sg uslugi opickuncze (posilki
dowozone sg z Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej — Centrum Kultury
i Rekreacji Seniorow, os. Szkolne 20 — posilki dla okolo 48 osob).

Dodatkowo pomoc w tormie positkow realizowana jest przez podmioty otrzymujace
z Gminy Migjskicj Krakow dotacje w ramach wspierania prowadzonej przez nie dzialalnosci
charytatywnej (w oparciu o przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie).

Miejsca, gdzie oferowana jest pomoc w formie posilku:

Liczba
Rodzaj wydawanych
Nazwa placowki wydawanego posilkow w Adresaci pomocy
positku okresie
zimowym
Kuchnia §w. Brata  |Jednodaniowy ok. 800 /dzien Osoby potrzebujace (samotne

Alberta- Caritas
ul. Dietla 48

oraz czlonkowie rodzin w
trudnej sytuacji materialnej

z powodu bezrobocia,
niepelnosprawnosci,
bezdomnosci. wielodzietnosci)

posilek —zupa z
wihkladka miesng

Minimum ok.
300/dzien

Kuchnia
dla Ubogich
ul. Skawinska 6

Zupa z pieczywem
(gorgcy posilek
jednodaniowy),
codziennie
wydawane jest
pieczywo

Glownie osoby bezdomne,
ubogic

Kuchnia $w,
Brata Alberta
ul. Reformacka 3

Gorgca zupa
z pieczywem, suchy
prowiant.

Minimum ok.
150/dzien
dodatkowo ok. 250
0s0b otrzymuje
suchy prowiant

Osoby bezdomne, ubogie
(w tym rodziny
wielodzietne i samotne
matki)

o
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FFundacja ..Po
pierwsze
CZLOWIEK™
ul. Woronicza 3b

Ok. 130 /dzien,
dodatkowo okolo
70 0s6b otrzymuje
suchy prowiant

Goracy posilek
jednodaniowy —
zupa z pieczywem,
kanapki, herbata,
suchy prowiant.

Bezdomni, osoby w trudngj
sytuacji materialnej

Kuchnia im. Sw. Ok. 100/dzien
[austyny Kowalskiej
przy parafii pw.
Milosierdzia Bozego
na os. Oficerskim

Obiady sktadaja si¢ z
trzech dan: zupy,
drugicgo dania

i kompotu

Osoby starsze, samotne,
niepelnosprawne, rodziny
wielodzietne (adresatami
pomocy nie s osoby
bezdomne, ale glownie

w Krakowie —
pl. Prez. [,
Raczynskiego |

ubodzy mieszkancy
os. Oficerskiego)

Pomoc w formie posilku jest realizowana rowniez przez:

Nazwa placowki

Rodzaj wydawanego
posilku

Liczba wydawanych
posilkow w okresie
zimowym

Adresaci pomocy

Kuchnia $w. Jana
Kantego.
ul. Jablonkowska 18

Cieply posilek (zupa
z wkladkg lub drugie
danie), paczki przed

swietami

W zaleznosci od
potrzeb. ok. 20 osob
dziennie

Osoby bezdomne
i ubogie, obowigzujc
indywidualne podanie

Kuchnia §w. Jadwigi
dla Potrzebujgcych,
ul. Lokietka 60

Zupa, obiady
dwudaniowe, suchy
prowiant

Ok. 150 dziennie

Ubodzy parafianie,
osoby bezdomne,
osoby w trudnej

sytuacji

Fgcznic dziennie wydawanych jest 1650 positkow dziennie dla osdb potrzebujacych.

Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze nicktore placoéwki dla osob bezdomnych
zapewniaja calodobowe wyzywienie, tj. Przytulisko dla Bezdomnych Mezezyzn w Krakowie,
w tym o0sob niepelnosprawnych oraz 0sob w okresie rekonwalescencji (ul. Skawinska 4 1 6):
Chrzescijanski ~ O$rodek  Pomocy  Bezdomnym  .Dom lLazarza” w  Krakowie
(ul. Nowogrodzka 8); Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ..Dom Korneliusza™
w Krakowie (ul. Koprowa 4); Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet
w Krakowie (ul. Malborska 64b).

Pracownicy MOPS wspolpracujg rowniez z organizacjami pozarzadowymi w ramach
realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspolfinansowanego
7. Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD).

Pomoc w formie odziezy

Pracownicy MOPS wspolpracuja z PCK, Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
Towarzystwem Brata Alberta, Dziclem Pomocy Sw. Ojca Pio oraz Polskim Komitetem
Pomocy Spolecznej kierujge osoby do tych organizacji, celem zapewnienia pomocy osobom
wymagajacym wsparcia w formie odziezy. Kazda osoba bezdomna ma mozliwos¢ otrzymania
pomocy finansowej z MOPS na zakup odziezy i obuwia. Ponadto w kazdej placowee dla 0sob
bezdomnych istnieje mozliwo$¢ wymiany odziezy.




Pomoc przedmedyczna, zaopatrzenie w leki i laznia

Udzielanie pomocy medycznej i piclggniarskicj oraz bezplatnego zaopatrzenia w leki
i materialy medyczne dla oséb bezdomnych i ubogich, realizowane jest na zlecenie Gminy
Migjskie) Krakow przez Stowarzyszenie ..Lekarze Nadziei” przy ul. Smolensk 4. W ramach
umowy, Stowarzyszenie zobowigzane jest wykonywa¢ opatrunki i drobne zbiegi
pielegniarskie w minimalnej liczbie 1350 rocznie, a lekarskie konsultacje w liczbic 1580
rocznie. Dzielo Pomocy $w. Ojca Pio realizuje projekt umozliwiajgcy zakup niezbednych
lekow. Prowadzenie lazni, pralni oraz magazynu odziezy dla osob bezdomnych i ubogich jest
realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Dzielo Pomocy $w. Ojca Pio przy
ul. Smolensk 4.

Monitoring

W okresie wystepowania niskich temperatur streetworkerzy i pracownicy socjalni
MOPS we wspolpracy ze Straza Miejskg Miasta Krakowa oraz Policja prowadzong
monitoring miejsc. w ktorych moga przebywac osoby bezdomne (np. pustostany. ogrodki
dzialkowe itd.). Strectworkerzy MOPS prowadzg spis miejsc przebywania osob bezdomnych.
uzupelniajac go o informacje pozyskane np. od Policji i Strazy Miejskiej lub przedstawicieli
spolecznosci lokalnej i przekazuja go do Strazy Miejskiej. ktora prowadzi staly monitoring
tych miejsc. W okresie niskich temperatur pracownicy MOPS monitorujg miejsca pobytu
0s6b bezdomnych w godzinach potudniowych, wicczornych i nocnych przecigtnie dwa razy
w tygodniu. Tereny kolejowe monitorowane sg we wspolpracy z Policjg oraz Strazg Ochrony
Kolei. Ponadto MOPS prowadzi dzienny monitoring micjsc przebywania osob bezdomnych:
pracownicy osrodka nawigzuja kontakt z osobami bezdomnymi i informujg o skutkach
nocowania w przestrzeni publicznej oraz motywujg ich do zmiany miejsca swojego pobytu.
Streetworkerzy podejmujg rowniez interwencje wobec 0sdb bezdomnych celem udzielenia im
niezbednej pomocy. Streetworkerzy towarzysza osobom bezdomnym w wizytach u lekarza.
pobytach w szpitalu, schronisku, pomagajg w uzyskaniu zywnosci, odziezy, lekow.

FFunkcjonujgcy system wsparcia zapewnia zatem mozliwo$¢ udzielania pomocy
osobom bezdomnym i nie wymaga wprowadzenia dodatkowego rozwigzania w proponowane]
w interpelacji formie.

Otrzymujg: : \\

. Adresat

. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

. Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A.
. Biuletyn Informacji Publicznej
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