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W odpowiedzi na Pana interpelacj¢ w sprawie informatycznych systemow obslugi
mieszkancow oraz systemoéw wewngtrznych Urzedu Miasta Krakowa, zgloszona micdzy
sesjami Rady Miasta Krakowa w dniu 30 grudnia 2016 r., uprzejmic informuje:

Na wstepie podaje¢ ogolne informacje dotyczace Systemu Informatycznego Urzedu
Miasta Krakowa (SI UMK) w zakresie czgsci infrastrukturalnej (wewnetrznej. wspicrajacej):
I. Centrum przetwarzania danych:

176 serwerow, w tym 118 wirtualnych (gléwnie platforma Vmware) i 58
fizycznych (w wigkszoscei serwery kasetowe, glownie producentow I[IPE, IBM
i Dell);

30 baz danych. w tym bazy Oracle Enterprise;

macicrze dyskowe, w tym réwniez klasy Enterprise (HP 3PAR 8400);

w ramach infrastruktury Data Center switche Juniper QFX5100 oraz EX4300
w architekturze Virtual Chassis Fabric;

uslugi katalogowe (Active Directory — ok. 3400 aktywnych kont), serwery poczty
clektronicznej (ok. 3000 aktywnych skrzynek pocztowych), systemy antywirusowe,
backupowe, DNS, DHCP, systemy logéw i monitorowania, certyfikacja uslug.
systemy centralnego zarzgdzania stacjami roboczymi (System Center Configuration
Manager).

2. Sie¢ komputerowa:

342 aktywne urzgdzenia sieciowe, w tym przelgezniki Ethernet. przelaczniki I'C.
routery, bramy VPN i urzadzenia bezpieczenstwa producentow: Cisco, Juniper.
HPLE (Aruba) oraz Fortinet;

25 lokalizacji UMK znajdujgcych si¢ na terenic calego Krakowa oraz 33 lacza
Ethernet spinajgce lokalizacje UMK miedzy sobg. a takZze z innymi podmiotami
(MSW, ZUS. GUS. ACK Cyfronet) oraz umozliwiajgce korzystanie z Internetu, z
czego 23 lacza realizowane sg w technologii $wiattowodowej (10Gb — 1 szt., 2Gb —
| szt.. 1Gb — 14 szt., 100Mb — 7 szt.):

ok. 5.4 tys. urzadzen koncowych (ok. 2500 komputerow. ok. 500 drukarek i ok.
2400 telefondéw i bramek IP);

aktualnie trwa wymiana systemu WilFi w budynku glownym przy pl. Wszystkich
Swictych 3-4; w ramach wdrozenia zostanie uruchomiony system oparty



o urzgdzenia firmy Aruba Networks HPE. zarzadzany centralnic w technologii
Aruba Instant.
3. Dostep do Internetu:

— w2016 r. wdrozono system Next Generation Firewall (NGI'W) firmy Palo Alto:
jest to rozwigzanie, ktore zawiera takie funkcje. jak: Firewall, VPN. skanowanie
antywirusowe, filtrowanic ruchu, kontrola aplikacji:

— aktualnie UMK posiada pojedyncze lacze internetowe. w  technologii
swiatlowodowej o przepustowosci 1Gb (symetrycznie, bez limitu  danych):
planowane  jest zamowienie  drugiego, redundantnego  (réwnoleglego.
alternatywnego) tacza od niezaleznego operatora i uruchomienie routingu BGP.

Powyzsza  infrastruktura  zarzadzana jest przez  wykwalifikowany  zespol
administratorow.

Przedstawiona charakterystyka infrastruktury w sposob jednoznaczny wskazuje. ze SI
UMK to system nowoczesny, oparty o rozwigzania roznych, wiodgcych w swych
specjalizacjach  dostawcow;  wykorzystywane sg nowe lub najnowsze urzadzenia
i technologie. ktore mozna spotka¢ w instytucjach biznesowych dzialajacych w podobnej
skali.  Wewnetrzne systemy informatyczne w UMK absolutnie spelniajg  wymogi
wspolczesnego swiata.

W zakresie informatycznych systeméw obstugi mieszkanca uprzejmie informuje, 7e
micszkanicy Krakowa majg do dyspozycji wiele mozliwosci zalatwienia swojej sprawy
urzedowej lub uzyskania informacji za posrednictwem stron Biuletynu Informacji Publiczne]
Miasta Krakowa (BIP MK) lub platformy ePUAP.

Urzad Miasta Krakowa na platformie ePUAP udostepnia aktualnie dla klientow 113
uslug publicznych. z czego 50 mozna w pelni realizowaé elektronicznie, a pozostale 63 ustugi
umozliwiajg co najmniej zlozenie wniosku w formie elektronicznej (2 uwagi na obowiazujace
przepisy prawne). 7 ogodlnej liczby 113 uslug, 13 uslug z zakresu rejestracji pojazdow i
kierowcow jest obstugiwanych za pomocyg dedykowanej skrzynki podawczej Panstwowej
Wytworni  Papierow Wartosciowych, a pozostale za pomocg elektronicznej skrzynki
podawcze] ePUAP.

Pisma wplywajace do UMK za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej
ePUAP sg automatycznie przesylane do systemu wewnetrznego UMK (aplikacja Secrvo-
cPUAP). ktory umozliwia dystrybuowanie pism wewngtrz urzedu, werylikacjc podpisow
elektronicznych w dokumentach, grupowanic pism w sprawy, generowanie pism-odpowiedzi.
ich podpisanie oraz wysyltke pism elektronicznych do klienta.

W ramach dzialan majacych na celu zwigkszenie efektywnosci tunkcjonowania
komunikacji elektronicznej oraz wigksze wypromowanic takicj komunikacji wsrod
mieszkancow Krakowa, UMK w 2011 r. uruchomil w 5 lokalizacjach tzw. Punkty
potwierdzania Profili Zaufanych, umozliwiajac latwiejszy dostep do darmowej formy podpisu
elektronicznego. Podpis ten jest niezbednym elementem do elektronicznego zlozenia wniosku
w wickszosdei kategorii spraw.

7. kolei BIP MK, ze wzgledu na swojg specytike okreslong przede wszystkim w
ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz w Statucie Miasta
Krakowa, zawicra wiele informacji dotyczgcych spraw Miasta oraz jego mieszkancow.
Redakeja BIP MK, w ramach budzetu zaplanowanego na rozwoj systemu, doklada wszelkich



staran, aby system spelnial najwyzsze wymagania. Dowodem tego moze by¢ otrzymana w
roku 2014 nagroda w ramach projektu ..Obywatelski monitoring realizacji prawa do
informacji  publicznej"  (wigcej  informacji  mozna  przeczyta¢t pod  adresem
http://www.bip.krakow.pl/7news id=62246).

Jednym z narzedzi sluzacym do szybkiej elektronicznej wymiany informacji w
sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem UMK, jest Internctowy Dziennik Zapytan (IDZ).
Aby uzyskac¢ informacje ..zalogowany™ mieszkaniec wypelnia formularz zgloszeniowy 1DZ,
awterminic do 7 dni na jego koncie uzytkownika zamieszczana jest odpowiedz oraz na
podany adres e-mail jest przesytanc powiadomienie o dostepnosci odpowiedzi.

Mieszkancy maja takze mozliwosé¢ korzystania z modulu informacyjnego e-Urzad
dostgpnego rowniez na stronie glownej BIP MK, gdzie zgrupowano wszystkie najwazniejsze
moduly informacyjne dla mieszkancow. W ramach modulu e-Urzad udostepniane sa
narzedzia zalatwiania spraw zarowno metoda (radycyjng — papierowa, jak i poprzez
formularze elektroniczne umozliwiajgce zalatwienic wybranych spraw droga elektroniczna.
w tym rownicz poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza (ESP), dostepng na platformiec
cPUAP.

W sekeji Sprawdz stan sprawy mieszkancy mogg znalez¢ miedzy innymi odnosnik do
sprawdzenia stanu spraw zarcjestrowanych w UMK oraz linki do stron ministerialnych
dotyczgcych dowodoéw osobistych, dowodow rejestracyjnych oraz praw jazdy, a w sekeji Inne
ustugi zgrupowano odnosniki do modutéw, za posrednictwem ktérych mozna skladac
zapytania/wnioski/skargi/petycje do Urzedu Miasta Krakowa. Dodatkowo na stronie glownej
BIP MK w sekeji ..Na skroty™ znajdujg sie linki do informacji najczesciej poszukiwanych
przez mieszkancow np.:

e -Kontakt z wydzialami UMK

e Godziny pracy UMK

e -Najczgscie) Zadawane Pytania (FAQ)

® -Serwisy mapowe

e -Ogloszenia i komunikaty

BIP MK umozliwia takze odnalezienie opisow wszystkich ustug/procedur, ktore
zawieraja informacje o sposobach zalatwienia sprawy. Dodatkowo na stronie Wnioski
elektroniczne i karty ustug oraz formularze z ¢cPUAP znalez¢ mozna wnioski elektroniczne
i karty uslug oraz formularze z e-PUAP podzielone wedlug kategorii.

Kazdy dokument opublikowany w BIP MK opatrzony jest Metkg oraz Dziennikiem
Zmian. Dzigki informacjom zawartym w Metce wiadomo, ktdra komorka organizacyjna jest
odpowiedzialna za publikacje 1 zawartosé merytoryczng danej informacji. Natomiast Dziennik
Zmian umozliwia przegladanie historii zmian wprowadzanych na dancj stronie. Jezeli
informacja opublikowana w BIP MK traci swojg waznos¢, jest aktualizowana lub
przenoszona do archiwum. 7 chwilg przejscia dokumentu do archiwum zostaje zablokowana
mozliwos¢ jego edycji. a w wersji prezentacyjnej w BIP MK pojawia si¢ czerwony naglowek
.Dokument archiwalny™: zarchiwizowane dokumenty sg stale dostepne w BIP MK dla
mieszkancow.

W zakresie posiadania przez UMK systemow do analizy wickszej ilosci danych™
uprzejmie informuje, ze w SI UMK, dla potrzeb analizy duzej ilosci danych, wykorzystywane
jest oprogramowanie ACL. W niedlugim czasie, dla lepszej wizualizacji wynikoéw, w UMK



wdrozone zostanie narzgdzie analityczne, funkcjonalnie zblizone do systemu firmy SAS
(w 2016 r. odbyl si¢ udany pilotaz). Role hurtowni danych w tym przypadku pehié bedzie
funkcjonujgcy w UMK system STRADOM. Tym samym mozna uznaé, ze w UMK dostepne
sg narzedzia analityczne do danych, przy czym funkcjonalnosé i jakosé tych narzedzi
dostosowana jest do potrzeb organizacji i dostepnych danych. Dzialania w zakresie
docelowego wdrozenia funkcjonalnodcei systemu sg caly czas prowadzone.

Jesli chodzi o ..cyfrowe archiwum dokumentow™ w SI UMK niec ma tego rodzaju
centralnej uslugi, natomiast na potrzeby uzytkownikow stworzone zostaly udzialy sieciowe.
ktore umozliwiajg im przechowywanie archiwalnych kopii dokumentow. Ten sposéb
realizacji zadania jest aktualnie wystarczajacy i zapewnia uzytkownikom dostep do ich
dokumentow.

Odnoszgc pojecie archiwizacji do sposobu postepowania z dokumentacja. o ktorym
mowa w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéow akt oraz instrukcji w sprawic
organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67) nalezy
zaznaczy¢, 7ze czynnoSci kancelaryjne w UMK oraz archiwizacja dokumentéw sg
wykonywane jeszeze w systemie tradycyjnym. System tradycyjny to system wykonywania
czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zalatwiania spraw. gromadzenia
dokumentacji w postaci nieelektronicznej, 7 mozliwoscia korzystania z narzedzi
informatycznych do wspomagania procesu obiegu dokumentacji w tej postaci.

W ramach projektu Sytem Elektronicznych Uslug Publicznych (SEUP) kontynuowane
sg prace zmierzajgce do wprowadzenia w UMK i miejskich jednostkach organizacyjnych
systemu EZD, j. systemu teleinformatycznego do elektronicznego zarzgdzania dokumentacja
umozliwiajgcego wykonywanie w nim czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zalatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenic dokumentéw elektronicznych, w tym
rowniez wsparcie dla prowadzenia archiwum zakladowego.

Aktualnie w UMK i 3 miejskich jednostkach organizacyjnych (Zarzad Infrastruktury
Komunalnej i Transportu, Zarzad Budynkéw Komunalnych, Zarzagd Cmentarzy
Komunalnych) oraz w wybranym zakresie funkcjonalnym w 8 innych micjskich jednostkach
organizacyjnych prowadzone sa prace wdrozeniowe nowego, kompleksowego Systemu
SEUP. ktory docelowo zastgpi starsze, mniej funkcjonalne narzedzia oraz wprowadzi nowe
(aktualnie niedostepne) rozwigzania informatyczne usprawniajgce prace UMK i miejskich
jednostek organizacyjnych oraz komunikacje z klientem.

System ma charakter modutowy. Jadrem jest system klasy EZD pn. System
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD) wraz z silnikiem procesow biznesowych
(workflow) umozliwiajacy realizacj¢ czynnodci kancelaryjnych w formie zamodelowanych
procesow biznesowych, w tym: obslugi korespondencji przychodzacej (w formie papierowe;
oraz elektronicznej), dekretacji dokumentéw, akceptacji dokumentéw oraz obslugi
korespondencji wychodzacej. W ramach SEOD bedg prowadzone, zgodnie z obowigzujacym
ww. rozporzadzeniem w sprawie instrukeji kancelaryjnej (...), jednolite rejestry przesylek
przychodzgcych, wychodzacych, spisy spraw oraz dostepny bedzie modul Archiwum dla
dokumentow elektronicznych przechowywanych w systemie.

Poza wieloma innymi modulami. ktorych zadaniem jest zapewnienie narzedzi
informatycznych wspierajacych urzednika na roznych etapach realizacji  czynnodei



sluzbowych. w ramach SEUP w zakresie obslugi klienta planowane jest uruchomienie Portalu
Elektronicznych  Uslug = Publicznych, na ktérym udostepnionych bedzie 79 ushug
zewnetrznych urzgdu oraz 12 uslug miejskich jednostek organizacyjnych (ZIKiT. ZBK,
7ZCK). W ramach tego portalu dostepny bedzie réwniez modul umozliwiajacy rezerwacje
wizyt przez klienta w wybranych komérkach organizacyjnych UMK. Na portalu klienci beda
mogli zalozy¢ indywidualne konto, w ramach ktorego bedg mogli zarzadza¢ dokumentami
wyslanymi i odebranymi oraz zarezerwowanymi wizytami. System SEUP bedzie
zintegrowany z wieloma aplikacjami aktualnie funkcjonujacymi w UMK, w tym z BIP MK
w zakresie publikacji danych wymaganych przepisami, w tym informacji o stanie zalatwienia
sprawy oraz udostepnianych uslugach w formie elektronicznej.

W kontekseie przywolanych w interpelacji planow Ministerstwa Cyfryzacji nalezy
zauwazyC, ze istotny postep w cyfryzacji kraju (tzw. .cyfrowa rewolucja® -
https://me.gov.pl/aktualnosci/urzad-na-wyciagniecie-reki), jest w glownej mierze uzalezniony
od dynamiki usuwania przeszkoéd prawnych wystepujgeych w aktualnie obowigzujacych
przepisach. Dotychezasowe doswiadczenia wskazujg, iz jednostki samorzadu terytorialnego,
w tym Gmina Miejska Krakow, sg dobrze przygotowane do $wiadczenia nowoczesnych uslug
za posrednictwem Internetu, zaréwno od strony technicznej, jak i organizacyjnej. Natomiast
elementami spowalniajgcymi i utrudniajacymi ..cyfrowa rewolucje™ sg liczne problemy. do
ktorych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim:

— niedostosowanie szezegolowych przepiséw prawnych do realiow zwiagzanych

z komunikacjg realizowang za pomocg systemow  teleinformatycznych:
obowigzujgce przepisy nie biorg pod uwage specyfiki dzialania narzedzi
elektronicznych lub wrecz wynika z nich wymoég poslugiwania si¢ w niektdrych
sprawach wylgcznie ,.papierem™;

— brak podstawy prawnej do opatrywania decyzji, zawiadomicnh, czy wezwan
podpisem wykorzystujagcym Profil Zaufany przez urzednika, co powoduje
generowanic  kosztéow zwigzanych z zakupem kwalifikowanych podpisow
elektronicznych przez urzedy;

— brak powszechnego systemu identyfikacji clektronicznej skutkujgcego tym. ze
tylko posiadacze Profili Zaufanych i kwalifikowanych podpisow elektronicznych,
mogg skutecznie kontaktowa¢ si¢ z administracja publiczna: sytuacja ta nicco
zmienila si¢ w zwigzku z tzw. ,wnioskami 500+" — umozliwiono wykorzystanie
niektorych  systeméw  bankowych do identyfikacji i uwierzytelnicnia
wnioskodawcow;

— liczne problemy z platforma ePUAP, ktére rzutujg na sprawng komunikacje
elektroniczng z klientami polskich urzedow:;

— brak okreSlenia wzoréw dokumentow elektronicznych takze w takich
przypadkach. w ktorych ustawa wskazuje podmiot odpowiedzialny do okreslenia
wzoru dokumentu; powoduje to sytuacje, w ktorej klienci nie moga korzystaé
z uslugi elektronicznej;

— nieprzestrzeganie krajowych ram interoperacyjnosci okreslonych przez
rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwictnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow  publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 113); chodzi
konkretnie o realizacjg systemow przez administracje rzadows i podmioty podlegle
ministrom w taki sposob, ktéry nie respektuje wymagan zwianych z wymiang
danych z systemami zewnetrznymi;



— w kontekscie koniecznodci uznawania zagranicznych kwalifikowanych podpisow
elektronicznych  (obowigzek  wprowadzony — rozporzadzeniem  Parlamentu
Europejskicgo i Rady UE w sprawic identyfikacji elektronicznej i uslug zaufania
w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE (Dz. U. UE.L.2014.257.73), nie okres§lono sposobu
przeprowadzania walidacji podpiséw elektronicznych i pieczeci elektronicznych
przez podmioty realizujgce zadania publiczne (w tym ewentualnych obowigzkéw
zwigzanych z uzyciem kwalifikowanej uslugi walidacji kwalifikowanych podpisow
elektronicznych lub kwalifikowanej ustugi konserwacji kwalifikowanych podpisow
clektronicznych, o ktérych mowa w art. 33 i 34 przywolanego rozporzadzenia):
glownym  problemem jest brak odpowiedniego narzedzia umozliwiajacego
walidacje podpisow i pieczeci elektronicznych, ktorego wynik dziatania bedzie
korzystal z odpowiedniego domniemania prawidlowosci.

W zakresie zadania budzetowego zwigzanego z Systemem SEUP (nr OR/A1.4/10/01)
informuj¢ uprzejmice. ze w 2017 r. planowana jest jego rozbudowa o nowe procesy biznesowe
dla uslug publicznych, ktére uzupelnig Systemy Dziedzinowe (aplikacje dedykowane dla
danych spraw) realizowane w ramach SEUP.

Zadanic to ma obja¢ m.in.:

1. Ogloszenie zamowienia publicznego na analize, implementacje i wdrozenie procesow
biznesowych dla ustug publicznych uzupelniajgeych  Systemy Dziedzinowe
realizowane w ramach SEUP.

2. Zawarcie umow na analize, implementacj¢ i wdrozenie procesow biznesowych dla
ustug publicznych uzupelniajacych Systemy Dziedzinowe realizowane w ramach
SELIP,

Z kolei zadanie budzetowe ..Rozwdj uslug w ramach c-administracji $wiadczonych
przez Urzagd Miasta Krakowa dla obywateli i biznesu” (nr OR/A1.20/16), jest zadaniem
wicloletnim, obejmujgcym lata 2016 — 2019. Jego wprowadzenie do Wieloletnicj Prognozy
Finansowe] oraz do Budzetu Miasta Krakowa na 2017 r. jest wynikiem uzyskania przez
Gming Migjskg Krakow dofinansowania ze srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Malopolskiego 2014 — 2020 na realizacj¢ projektu ..Rozwéj uslug w ramach
c-administracji $wiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa dla obywateli i biznesu™.
Informacja na temat projektu jest dostepna na stronie Unijne Oblicze Krakowa oraz na stronie
BIP MK.

Projekt ten swoim zakresem merytorycznym obejmuje nastgpujgce elementy:

. Wykonanie, dostaw¢ i wdrozenie Portalu Podatnika - aplikacji lokalnej
administracji podatkowej, wspierajacej podatnikow w prawidlowym wypelnianiu
obowigzkow  podatkowych.  Portal ~ Podatnika  stanowi  usluge  publiczng
wadministracji: ustuge administracji dla biznesu oraz obywateli. Portal bedzie
zbudowany 7 dwadch czesci, tj.:

- czesei ogdlnej (nielogowanej) — ktéra bedzie zawiera¢ informacje o podatkach
lokalnych, plany budzetowe w zakresie podatkéw i oplat, informacje
0 wykonaniu, kalkulator odsetkowy. wazne terminy zwigzane z podatkami
i oplatami lokalnymi, komunikaty, interpretacje podatkowe etc.;

- czesei logowane) — kidra bedzie stanowila bezposredni kanal komunikacii
z organami podatkowymi, a konto podatnika umozliwi dostgp do wlasnych
danych podatkowych; rejestracja na portalu umozliwi przesylanie deklaracji
z konta, jak réwniez mozliwos¢ elektronicznego odbierania i skladania pism
z 1 do organow podatkowych, przegladania zlozonych deklaracji oraz statusu
prowadzonych spraw.



2. Wykonanie, dostawe i wdrozenie Systemu Zarzgdzania Majgtkiem Gminy
i Skarbu Panstwa pn. SKARB
Budowa aplikacji 1 bazy danych w Wydziale Skarbu Miasta dla postepowan z zakresu
gospodarowania nieruchomosciami. Aplikacja zapewni szybki dostep do kompletnej
informacji o aktualnych i historycznych danych o prowadzonych postepowaniach
w stosunku do okreslonego obszaru gruntu. Ponadto bedzie umozliwia¢ prowadzenie
w formie cyfrowej zasobow nicruchomosei, ktorymi gospodaruje Prezydent Miasta
Krakowa. SKARB bedzie umozliwial generowanie dokumentéw i pism do klienta na
podstawie zdefiniowanych szablonow.

3. Modernizacj¢ serwerowni Urzedu Miasta Krakowa (zadanie roczne, ujete w planie
[inansowym Urzedu Miasta Krakowa na 2016 r. dz. 750. rozdz. 75023. § 6050, numer
zadania: OU/A1.17/16/01, nazwa dzialania: ..Modernizacja serwerowni glownej oraz
pomicszczenia UPS-6w w budynku przy Placu Wszystkich Swictych 3-47) — zadanie
zakonczone, w projekcie w 2017 r. przewidziana jest czg¢sciowa refundacja
ponicsionych kosztow).

W 2017 r. w ramach zadania OR/A1.20/16 zaplanowano rozstrzygniecie postgpowania
o udzielenie zamOwienia publicznego na wykonanie, dostawe 1 wdrozenic Systemu
Zarzadzania Majatkiem Gminy i Skarbu Panstwa pn. SKARB oraz $wiadczenie uslugi asysty
technicznej i konserwacji (ogloszenic zamowienia dostepne na BIP — nr OR-10.271.4.2016).
podpisanie umowy w ww. zakresie, rozpocz¢cic przez wykonawce prac nad budowa Systemu.
Ponadto przewiduje sie przygotowanie specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia na
wykonanie, dostawe 1 wdrozenie systemu Portal Podatnika, ogloszenic zamowienia
publicznego w przedmiotowym zakresie.

Informuje uprzejmie, ze budowany na przestrzeni ostatnich lat System Informatyczny
UMK spelnia aktualne wymogi dotyczace e-administracji, co wiecej, wyprzedza w tym
obszarze inne duze miasta w Polsce. Nie zmicnia to jednak faktu, ze dopoki wskazane
powyzej bariery - zwlaszeza prawne - nie zostang zniwelowane, mieszkancy. nie tylko Gminy
Migjskiej Krakow, aby zalatwi¢ wiele swoich spraw bedg jednak zmuszeni do bezposredniej
wizyly w urzgdzie, badz nie beda mogli skorzysta¢ z narzgdzi elektronicznych dostepnych
w domu (Internet).

Otrzymuja:
1. Adresat
2. Wydzial Organizacji i Nadzoru
3. Wydzial Informatyki

4. Biuletyn Informacji Publicznej
5. Aa




