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Pan

Boguslaw Kosmider
Przewodniczacy

Rady Miasta Krakowa

W uzupelnieniu  odpowiedzi z dnia 14 lipca 2017 r. na Pana interpelacje
w sprawie problemu takséwkowego w Krakowie, zgloszong migdzy sesjami Rady Miasta
Krakowa w dniu 6 lipca 2017 r., uprzejmie informuje.

W dniu 17 lipca 2017 r. w siedzibic Wydzialu Ewidencji Pojazdéw i Kieroweow
Urzgdu Miasta Krakowa odbylo si¢ spotkanie z przedstawicielami srodowiska krakowskich
taksowkarzy, ktorego zorganizowanie zostalo zadeklarowane w odpowiedzi z dnia 14 lipca
2017 r. na interpelacje Pana Przewodniczgcego.

Po zapoznaniu si¢ z trescig interpelacji przedstawiciele $rodowiska taksdéwkarskiego
wskazali na najwazniejsze przyczyny skutkujgce trudnosciami w zamoéwieniu takséwki:

— brak postojow dla takséwek i mozliwosci poruszania si¢ taksowek po zamknietych
przez Policje ulicach w przypadku imprez masowych,

— zamawianie taksowek przez znaczna ilo$¢ o0sob oczekujgcych jednoczesnic
w przypadku imprez masowych i dalej w takich sytuacjach trudnosci w realizacji
zamowienia wobec zbyt malej ilosci takséwek, a ponadto trudnosci w prawidlowe;j
identyfikacji klienta, ktéry zamowil taksowke,

— zamawianie taksowek w kilku sieciach jednoczesnie, przez co na miejsce zglasza sie
kilka taksowek na raz: w takich sytuacjach niejednokrotnie klienci wsiadajg do innej
taksowki niz zamoéwiona, podczas gdy taksowkarz na nich oczekuje, bo byl
~zamowiony™,

— pojawiajgce si¢ tzw. ,,waskie gardlo” w centralach sieci (4j. jest za malo pracownikow
do obstugi duzej ilosci zamowien); w reakeji na to wprowadzane sg aplikacje mobilne,
aby ulatwic¢ dostep do taksowki.

Jako mozliwe rozwigzania przedstawicicle srodowiska taksowkarskiego wskazali:

— w przypadku imprez masowych wprowadzanie ,rozwigzan czasowych”, tj.
dodatkowych miejsc postoju (oczekiwania na klienta) dla takséwek, umozliwienic
wjazdu taksowek na zablokowane ulice (wprowadzenia na ten czas oznakowania ..nie
dotyczy taxi”), umozliwienie dhuzszego oczekiwania na klienta, az dotrze bezpiecznie
do zamowionego pojazdu (zgodnie z przepisami ruchu drogowego),

— upowszechnienie wszystkich dostepnych, istniejacych aplikacji  krakowskich
korporacji do zamawiania legalnych taksowek.

Zgodnie z poczynionymi na tym spotkaniu uzgodnieniami, przedstawiciele
srodowiska krakowskich taksowkarzy podejmg dzialania w kierunku upowszechniania




wszystkich dostgpnych aplikacji krakowskich korporacji takséwkarskich, a ponadto rozwaza
stworzenie wspolnej platformy internetowej ulatwiajacej dostep do legalnych krakowskich
taksowek.

Ponadto Wydzial Ewidencji Pojazdow i Kierowcow podejmie dzialania w kierunku
zamieszczania na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa (w czesci
redagowanej przez Wydzial), informacji o lokalizacji postojow taxi znajdujacych sic na
terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Stanowisko w sprawie przedstawionego w interpelacji problemu takséwkowego zajal
rowniez Pan Jerzy Gramatyka, Miejski Rzecznik Konsumentow, ktory wyjasnil, ze w ramach
dzialalnosci Rzecznika nie odnotowano do dnia sporzgdzenia wspomnianego stanowiska
zadnego wniosku o udzielenie pomocy prawnej czy tez skargi konsumentéw na dzialalnosé
sieci oferujgeej tego typu ushugi. Zdaniem Rzecznika, w my$l przepisow ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. 0 swobodzie dzialalnosci gospodarczej (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz.
1447 z pozn. zm.) taka ewentualna ingerencja ze strony Gminy Miejskicj Krakow w zakresie
sposobu organizacji przewozow na terenic miasta moze zosta¢ potraktowana przez Prezesa
UOKIK jako rzeczowo nieuzasadnione wprowadzanie ograniczen dostepu dla przewoznikow
dzialajgcych na tak okreslonym rynku w celu utrudnienia im dostepu do nicgo. Przepisy
prawa regulujgce ww. zakres nie zawierajg zadnych wymogéw. badz norm prawnych
nakladajgcych na przedsigbiorcow koniecznosé posiadania i postugiwania sie urzadzeniami
infrastruktury technicznej oraz $rodkami porozumiewania sie na odleglo$é¢ w trakcie realizacji
uslugi przewozu. W tej sytuacji wylgcznie od woli przedsigbiorcy zalezy to czy i w jaki
sposob t¢ kwestie rozwigze, a problem o ktorym mowa w interpelacji jest w duzej mierze
zwigzany 7 organizacjg dziatalnosci samego przedsigbiorcy, w tym zapewnienia wlasciwej
obsady etatowej, liczby i jakosci posiadanego sprzetu technicznego, sprawnosci wewnetrznej
organizacji pracy i procedur stosowanych przez dang firme. Ponadto to rachunek
ckonomiczny i sami klienci decyduja, ktérzy przedsiebiorcy wykonujacy ushugi przewozowe
na terenic Krakowa utrzymajg si¢ na rynku. Stosowanie aplikacji mobilnych, platformy
internetowej zawierajgeej informacje na temat wszystkich sieci moze te sytuacje poprawic,
ale z pewnoscig nie wyeliminuje wszystkich probleméw. Konsument winien mieé nie tylko
szybka i latwg mozliwos¢ dokonania zgloszenia, ale tez pewnos¢, Ze zlecona usluga przewozu
zostanie niezwlocznie i terminowo zrealizowana. Gmina Miejska Krakéw w ramach swoich
kompetencji, dzialajac wspdlnie firmami przewozowymi, winna na biezaco monitorowac
i analizowa¢ powstale na tym rynku utrudnienia po to, aby moc je zdefiniowaé
i stara¢ si¢ je rozwigzywaé, wlaczajac w to dzialania zwigzane ze zwalczaniem
1 ograniczeniem dziatalnosei nieuczeiwych przewoznikow.
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